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RAPPORT ESG 2020

I. Informations générales

A. Notre profil

INVOLYS est une entreprise spécialisée, depuis plus de trois oysteme DECisionng,
décennies, dans I’édition et I'intégration de logiciels de
gestion mettant a profit les dimensions techniques,
financiéres, organisationnelles et décisionnelles. @098 &t Deoeng,

Nos principales solutions portent sur la gestion
intégrée des budgets et des dépenses, la gestion
globale du patrimoine mobilier et immobilier, la
gestion RH, I'étude et la gestion des projets Mobilte
immobiliers, la gestion des programmes et des
projets ainsi que I'informatique mobile.

Up Manager

Synthesis
siseyjufis

Nous misons sur trois principaux leviers
performance :

\
SYsteme paciso™™

Innovation Capital Expertise

Humain Métier

1. Notre mission

*  Accompagner la transformation digitale des administrations et des entreprises dans une
optique de gouvernance responsable, de compétitivité et de performance.

; +de30ans
(5/@,@1‘5 dinnovation % +de120

etdanticipation Coliaborateurs
N ! 4
_@_ 30 % du CA 71 Société cotée
‘W enR&D en bourse
9 Labels: i
‘—| pst.owite & CMMIDEV/3
—| et Conformité
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2. Nos valeurs

Nos valeurs communes qui refletent notre vision et guident nos orientations
stratégiques, autour desquelles nous sommes tous réunis.

Lalilauldslldilg

INNOVATION AT * RESPECT " DXPERTISE  ° SYNERGIE " SATSRACTION CLIENT

Poursuire notre engagement en RED Collaborer dans le respect et valoriser Renforcer nolre expertise et metire notre Développer nos sunergies el conselider ) ) ]
v ':g‘ c lopport de chacun pour entretenir performance ou profit des atientes i Ep - ly"_. 4 Sengager pour le résullat el assurer

et metire lnnovation ot lagiité au coswr 2 N notre savoir collect 12 satisfaclion d s

de la créction de valeur un cedre propice au partage du marché la satisfoction de nos clients

INVOLYS e v INVOLY'S | ames oo IN\/OLys |N\£Lys

IN OLYS BUSNESS INNTVATON

3. Nos activités et services
Une démarche globale, alignée sur le référentiel international CMMI

Nos activités et processus de gestion sont désormais consolidés, industrialisés et
s’inscrivent dans une démarche d’amélioration continue en préservant la proximité
nécessaire pour répondre aux attentes spécifiques de nos clients.

QB P Q
(Y &) Lf

Cette proximité est davantage renforcée par des services a forte valeur ajoutée, issus d’un
savoir-faire terrain.

4. Faits marquants 2020

Gouvernance :
e Fusion des fonctions de Président et de Directeur Général

e Nomination de M. Mountasser FASSI FIHRI en tant que Président Directeur Général
d’INVOLYS en date du 28 Septembre 2020.

Contexte de crise sanitaire COVID-19 :
Malgré le contexte de la crise sanitaire et afin de garantir a ses clients la continuité de

services, INVOLYS a mis en ceuvre un Plan de Continuité d’Activité dont les principaux
objectifs étaient :

—> la préservation de la santé des collaborateurs ;
— l'accélération de la R&D ;
— la poursuite des activités d’intégration ;
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— larelance de la dynamique commerciale.

Conjoncture :
e Unerécession économique inédite sous I'effet conjugué de la pandémie et de la sécheresse
e -4,5% pour le secteur tertiaire ! (source : HCP)
e Baisse de I'activité des entreprises de I'ordre de 32% en moyenne (source : inforisk)

Finances :

e Besoins de financement de I’économie nationale en augmentation a 6,9% du PIB (source :
HCP)

e Contraction de deux CMT pour faire face au déficit d’activité et a la pression qu’il a généré
sur la trésorerie (7,3 MMAD + 3 MMAD)

e Report de distribution de dividendes et réaffectation des résultats de I'exercice 2019

Déménagement :
e En 2020, INVOLYS a procédé au transfert du siege social de la société vers des nouveaux
locaux sis au centre de Casablanca.

B. Notre stratégie RSE

INVOLYS a fait le choix, dans le cadre de son développement et de celui de ses
collaborateurs, de formaliser son engagement social et sociétal, notamment a travers une
démarche de responsabilité sociétale et de développement durable.

Nous avons a ce propos obtenu, en @OBIECTIFS €bURABLE
Juin 2014, le label CGEM pour la

Y. BAEBABG
Responsabilité Sociétale de > i o, o WnEe Wess
I’Entreprise (RSE), lequel a fait I'objet @ '

d’un renouvellement en mars 2018. G E E

En 2016, INVOLYS a formalisé sa charte de Responsabilité Sociétale en incluant tous les axes
de la charte du label RSE de la CGEM.

@
cmecTes
DURABLE

Aussi, notre démarche se structure autour de trois grands axes, a savoir : responsabilité
sociale, responsabilité environnementale et responsabilité éthique.

Responsabilité Responsabilité Responsabilité

Environnementale Sociale Ethique

e Consommation ° Environnement et bien e Lutte contre la
responsale du papier etlre des collaborateurs corruption
e Economie d’énergie ° Develc’Jppement de e Insertion des personnes
e Optimisation des compétences des a mobilité réduite
collaborateurs e Esprit citoyen

déplacements ] )
e Dialogue social
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Dans le sens d’une intégration a son écosystéme, INVOLYS soutient, depuis plusieurs
années déja, des associations et fondations pour I'enfance, pour la lutte contre le sida et
pour la prise en charge de bourses de mérite au profit d’étudiants démunis. Elle est aussi
et depuis toujours trés engagée dans la lutte contre la corruption et I'assainissement de
I’environnement des affaires.

C. Méthodologie du reporting :
STANDARDS

°* Au vu de notre certification ISO 26000, nous nous
sommes conformés aux normes GRI pour le reporting
eges 2 BUREAU VERITAS
sur la durabilité. Certicaion

Evaluation CAP 26000

*  Nous avons défini une matrice sous forme d’analyse de matérialité. Elle prend en compte
les attentes de nos parties prenantes et contribue a I'identification des enjeux les plus
prioritaires en matiere RSE.

* Le reporting concerne la totalité du périmétre de la société.

Il. Informations spécifiques

A. Responsabilité environnementale

Notre activité impacte de maniere limitée I'environnement. Toutefois, et en dépit de cela,
INVOLYS intégre dans sa charte RSE un engagement en faveur de la protection de
I’environnement. Il est décliné en un cadre d’action portant sur I'identification de trois
aspects majeurs liés a I'activité de I'entreprise :

1. Une consommation
responsable du papier

2. Une économie d’énergie

3. Une optimisation des
déplacements

Ces trois aspects sont accompagnés
d’actions a mettre en place et
d‘indicateurs de suivi.

De surcroit, un guide « éco-responsabilité » a été élaboré en interne. Il énumere les réflexes
et les actions a mettre en place pour les collaborateurs et la direction. Ce guide éco-
responsabilité, validé par la Direction Générale, a été transmis a I'ensemble des
collaborateurs a des fins de sensibilisation.

1. Consommation responsable du papier :
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INVOLYS a orienté ses achats d’'imprimantes sur les options d’'impression recto verso et sur
la pérennité des cartouches d’encre pour limiter la consommation du papier et le
renouvellement des cartouches.

A ce titre, la couleur a toujours été une option d’'impression a n’utiliser que pour des cas
limités, le noir et blanc étant toujours I'option par défaut.

D’autre part, un message accompagné d’un logo visuel situé en bas de chacun de nos e-
mails invite le destinataire a ne pas imprimer le courriel pour contribuer au respect de
I’environnement.

2. Economie d’énergie

En plus des gestes édictés dans le guide d’éco-responsabilité, INVOLYS a pris les mesures
complémentaires suivantes :

— Adoption de I’horaire continu ;

— Utilisation de lampes économiques ;

— Installation d‘interrupteurs généraux et spécifiques pour le circuit de
climatisation...

D’autre part, INVOLYS réalise un suivi de ses consommations en eau et en électricité en
co(t et en volume et ce, a fréquence mensuelle. Elle procéde également a une analyse de
ces chiffres en fonction de ses effectifs. Ainsi, et sur les deux premiere années, I'entreprise
a affiché des consommations fluctuantes affectées principalement par I'augmentation des
tarifs de I'électricité a Casablanca. La légére baisse enrgistrée en 2020 s’explique par le
déménagment vers les noveaux locaux durant le mois de Décembre.

Evolution du co(t de la consommation en eau et en électricité

215.842
213.864 192.349

2018 2019 2020

Aussi, des mesures amélioratives ont été entreprises telles que I'installation de sanitaires a
double débit, la mise en place de minuteurs dans les espaces communs ou encore
I'installation d'interrupteurs centraux (coupure générale) pour I'éclairage et Ia
climatisation.

e Les matieres premiéres consommées se limitent principalement aux fournitures de
bureau, a l'eau des sanitaires, a I'énergie électrique et aux consommables
informatiques.

e La plus grande partie des déchets est constituée de matériels informatiques et de
papiers.
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3. Optimisation des déplacements

Les recommandations du guide d’éco-responsabilité, développé en interne, contribuent a
réduire les émissions de CO2 liées aux déplacements automobiles des collaborateurs et
contribuent de ce fait a la réduction de notre empreinte environnementale.

Les collaborateurs utilisent prioritairement les transports en commun lors de leurs
déplacements chez les clients. A défaut, le covoiturage reste une option dont I'utilisation
est en augmentation continue.

B. Responsabilité sociale

En 2020, INVOLYS a poursuivi sa politique RH volontariste, orientée vers I'attraction, la
valorisation et la rétention des talents.

Aussi, et pendant cette crise sanitaire sans précédent, |I'entrepsrie a fait le choix maintenir
tous les effectifs en poste avec un redéploiement significatif de ressources d’intégration

vers la R&D.
. 100% des effectifs
Effectif
en contrat
116
permanent
Taux de Taux de femmes dans 50 % de
féminisation les postes femmes dans
48 % d'encadrement 64 % le CODIR

1. Recrutement, intégration & mobilité

Avoir la bonne personne au bon endroit.

Malgré la conjoncture actuelle qui contribue a la rareté des profils IT, INVOLYS a réussi a
asseoir une bonne notoriété pour attirer les meilleurs talents, particulierement issus des
écoles d’ingénieurs et ce, grace a son dynamisme et a la qualité de ses projets et conditions
d’apprentissage. En ce sens, elle constitue un cadre opportun pour leur permettre
d’intégrer des projets importants et de développer de nouvelles compétences dans le
domaine.

De plus et afin de favoriser I'inserstion des jeunes diplomés, INVOLYS a procédé a la
signature de plusieurs conventions de partenariat avec les grandes écoles d’ingénieurs
notamment : L'INSEA, 'EHTP et la FST Mohammedia.

Le dispositif d’intégration, basé sur un programme de mentoring, bénéficie d’un suivi et
d’un accompagnement par les managers et ce, dans le but de permettre aux nouvelles
recrues de monter rapidement en compétence opérationnelle et de constituer ainsi un
vivier de reléve non négligeable.
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2. Gestion de carriéere et des performances

L’entreprise a mis en place un contrat d’objectifs entre le management et les collaborateurs
et ce, a travers la déclinaison a tous les niveaux des objectifs généraux. Aussi, |'exercice
d’appréciation annuelle des performances se base sur I'engagement des collaborateurs
pour la concrétisation des objectifs assignés.

Tel qu‘affiché dans notre charte RSE, « INVOLYS est engagée dans un cycle itératif de
développement de ses collaborateurs pour leur permettre de renforcer leurs
compétences et d’en développer de nouvelles, d’optimiser leur poste de travail,
d’anticiper les évolutions de leur métier ou d’évoluer vers d’autres ».

3. Formation & développement de compétences

De méme que ce qui précede, nous avons intégré le principe « Former pour Développer ».

Tel qu‘affiché dans notre charte RSE, « La formation est un axe clé de I’évolution de nos
collaborateurs et de réponse aux besoins spécifiques de nos clients ».

* Entant qu’entreprise opérant dans le secteur des nouvelles technologies de I'information,
INVOLYS accompagne I’évolution de son marché et les exigences de ses clients en termes
d’expertise pointue de ses équipes. A cet égard, la politique de I'entreprise en matiére de
formation porte sur la montée en compétences des collaborateurs dés leur intégration et
leur accompagnement pour favoriser la polyvalence.

* INVOLYS dispose d’un centre de formation équipé et géré par des formateurs internes.

* Le processus de formation est conforme au référentiel CMMI-dev niveau 3 (Capability
Maturity Model Integration).

* Les actions de formations dispensées en faveur des collaborateurs s'inscrivent dans une

2 N

démarche a long terme visant a offrir une meilleure gestion de carriéere a nos
collaborateurs.

* Sur les trois derniéres années, les indicateurs de la formation affichent ce qui suit :

570
Iii\ ||I |“‘ | " ‘.
201 201 202

201 201 202

4. Climat & bien-étre des collaborateurs

Rapport Financier Annuel 2020 11 © 1986 - 2021



[N\él_,ys ‘ BUSINESS INNOVATION

La culture d’entreprise d'INVOLYS est fondée sur des valeurs de responsabilité sociale qui
contribuent a I'’épanouissement personnel et professionnel de ses ressources.

A ce titre, la société leur assure un environnement de travail apaisé, ou les valeurs de
respect, de synergie, de responsabilité assumée et d’éthique professionnelle sont
véhiculées au quotidien.

5. Dialogue social

INVOLYS favorise le dialogue social en interne. Elle a mis en place les différentes formes
d’instances représentatives du personnel qui sont en interaction avec la Direction Générale
et constituent une force de proposition pour I'entreprise.

Dans sa charte RSE, INVOLYS affirme son engagement en faveur de ce principe et
déclare « respecter le libre exercice du droit syndical, la liberté d’association ainsi que le
droit de négociation ».

— Le dialogue avec les représentants du personnel s’exerce effectivement et
régulierement.

— Le reéglement intérieur de I'entreprise fait référence au fonctionnement des
institutions représentatives du personnel.

— L’entreprise n’a pas connu de conflit collectif ou de menace de gréve sur les trois
derniéres années.

—> INVOLYS ne compte pas de représentation syndicale.
Au-dela du dialogue social, il est important de signaler les efforts en matiére de
communication interne.

6. Hygiéne, santé et sécurité

* INVOLYS fait référence a la santé et sécurité au travail dans son réglement intérieur en
déclarant la conformité aux dispositions légales et réglementaires en vigueur et |'obligation
du salarié de « respecter les consignes pour rétablir les conditions de travail protectrices de
la sécurité et de la santé ».

* Les dispositifs anti-incendie sont installés en quantité suffisante et leur vérification est
effectuée régulierement.

* Un plan d’évacuation des nouveaux locaux est en cours d’élaboration et un exercice de
simulation est prévu pour I'ensemble des collaborateurs.

* Un seul accident du travail a été enregistré (en 2019) sur les 3 derniéres années (accident
de trajet).

* Afin de prévenir les risques SST et d’améliorer les conditions de travail de ses salariés,
INVOLYS a engagé les actions suivantes en collaboration avec le médecin de travail :
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Réalisation d’'une étude sur le stress chez les collaborateurs. Les résultats de cette
enquéte ont alimenté le plan d’action du médecin de travail a travers un suivi
attentif des personnes les plus exposées au stress ;

\

Campagne annuelle de vaccination contre la grippe saisonniére ;
Diffusion d’un guide pour la prévention des TMS (troubles musculosquelettiques) ;
Projection d’un film sur les postures au travail ;

Diffusion d’un guide des actions préventives contre le paludisme (pour les
collaborateurs qui assurent des missions a I'étranger) ;

Campagne de sensibilisation sous le theme « Tous vigilants » pour partager les
bonnes pratiques de la sécurité routiére ;

NN

\

Formation sur l'utilisation des extincteurs.

\

* Il est asignler que dés le début de la crise sanitaire du COVID-19, INVOLYS a opté pour une
démarche de sensibilisation et de prévention a tous les niveaux puis a instauré le télétravail
a 100% des le début du confinment en mars 2020.

* Aussi, et aprées la levée du confinement, INVOLYS a mis en ceuvre, en conceration avec son
médecin du travail, un dispositif complet incluant I'esmeble des mesure saniatires
destinées a prévenir la proppagtion du virus tout en adoptant une organisation du travail
mixte, alternant présentiel (50% des effectifs) et distanciel.

7. Insertion des personnes a mobilité réduite

Dans la cadre de sa responsabilité éthique, INVOLYS s’engage pour I'égalité des chances
et plus particulierement pour « l'insertion des personnes a mobilité réduite ».

La démarche déployée dans ce sens s’articule autour des points suivants :

— ldentification des postes pouvant étre occupés par des personnes a mobilité
réduite en collaboration avec le médecin de travail ;

— Diffusion systématique d’offres d’emploi sur la plateforme « Handi Emploi » dédiée
a I'emploi des personnes a mobilité réduite ;

—> Partenariat avec L’Amicale Marocaine des Handicapés pour faciliter I'insertion des
personnes a mobilité réduite ;

—> Accessibilité des locaux pour les personnes a mobilité réduite (entrée, parking,
ascenseurs, toilettes, escaliers, sol etc.).

Afin d’appuyer le déploiement de notre démarche, I'équipe RH a participé a plusieurs
séminaires dispensés par la CGEM & Handicap International.

A ce propos, le processus de recrutement est formalisé et ne comporte aucune clause
discriminatoire a I'égard des personnes a mobilité réduite.

8. Parité et égalité des chances
INVOLYS stipule dans son reglement intérieur sous le chapitre Ethique « qu’aucun salarié
ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire en raison de
son genre ».
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Notre charte RSE stipule que « Tous nos processus RH sont congus de sorte a bannir
toute discrimination et vise a promouvoir l'égalité des chances, basée sur les
compétences et le sens de la responsabilité ».

INVOLYS suit une politique de parité engagée et affiche les indicateurs suivants :

— Les femmes représentent 48 % de I'effectif global d'INVOLYS, un taux en constante
évolution depuis 2014 ;

— Un taux d’encadrement féminin de 64 % ;

— Une représentativité dans le Comité de Direction de 50%.

C. Gouvernance :
1. Organe d’administration d‘INVOLYS

1.1. Composition du conseil d’administration

L'article 14 des statuts d’INVOLYS stipule que la société est administrée par un conseil
d'Administration composé de trois membres au moins et quinze membres au plus.

Les Administrateurs peuvent étre des personnes physiques ou des personnes morales. Lors
de sa nomination, un Administrateur personne morale, est tenu de désigner un
représentant permanent qui est soumis aux mémes conditions et obligations et qui encourt
les mémes responsabilités civiles et pénales que s'il était Administrateur en son propre
nom, sans préjudice de la responsabilité solidaire de la personne morale qu'il représente.

Si la personne morale révoque le mandat de son représentant permanent, elle est tenue
de notifier sans délai a la société, par lettre recommandée cette révocation ainsi que
I'identité de son nouveau représentant permanent. Il en est de méme en cas de décés ou
de démission de ce dernier.

Le conseil d’administration peut coopter un ou plusieurs administrateurs indépendants
selon les exigences légales. Leur nombre ne peut dépasser le tiers du nombre total des
administrateurs.

Un salarié de la société ne peut étre nommé Administrateur que si son contrat de travail
correspond a un emploi effectif. Il ne perd pas le bénéfice de ce contrat de travail.

Le nombre des Administrateurs liés a la société par contrat de travail ne peut dépasser le
tiers des membres du Conseil d'Administration.

La durée des fonctions des Administrateurs nommeés par les assemblées générales est de
six ans.

Les Administrateurs sont rééligibles. lls peuvent étre révoqués a tout moment par
I'Assemblée Générale Ordinaire, sans méme que cette révocation soit mise a l'ordre du
jour.
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En cas de vacance par déces, par démission, ou par tout autre empéchement d'un ou
plusieurs sieges d'Administrateurs, le conseil d'Administration peut, entre deux Assemblées
Générales, procéder a des nominations a titre provisoire.

Lorsque le nombre des Administrateurs est devenu inférieur au minimum légal, les
Administrateurs restants doivent convoquer I'Assemblée Générale Ordinaire dans un délai
de 30 jours a compter du jour ol se produit la vacance en vue de compléter |'effectif du
conseil.

L'administrateur nommé en remplacement d'un autre ne demeure en fonction que pour la
durée restant a courir du mandat de son prédécesseur.

Les nominations effectuées a titre provisoire par le Conseil d'Administration sont soumises
a la ratification de la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire. A défaut de ratification
les délibérations prises et les actes accomplis antérieurement par le Conseil
d'Administration n'en demeurent pas moins valables.

1.2. Membres du conseil d’administration

Nom et Prénom Début Fin
Mandat Mandat

M. Mountasser FASSI FIHRI— Président du CA & 2020 2025
Président Dirceteur Général
M. Mourad MEKOUAR - Indépendant 2019 2024
M. Mohammed Karim MOUNIR - Indépendant 2019 2024
M. Omar BENNANI 2018 2023
AM Invest Morocco 2018 2023
Représentée par M. Bassim JAl HOKIMI
ETABLISSEMENT ASSIDON el A
Représenté par M. Sion ASSIDON

1.3. Décisions du conseil d’administration

L'article 17 des statuts d’INVOLYS prévoit que le Conseil d'Administration est convoqué par
le Président aussi souvent que |'exige la loi et que la bonne marche des affaires sociales le
nécessite.

Le président fixe I'ordre du jour du conseil d’administration, en tenant compte des
demandes d’inscription sur ledit ordre des propositions de décisions émanant de chaque
administrateur.

Toutefois en cas d'urgence, ou s'il y a défaillance de la part du Président, la convocation
peut étre faite par les commissaires aux comptes.

Lorsque le conseil ne s’est pas réuni depuis plus de deux mois, le directeur général ou le
tiers au moins des administrateurs peut demander au président de convoquer le conseil.
Lorsque le président ne convoque pas celui-ci dans un délai de 15 jours a compter de la
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date de la demande, ledit directeur général ou lesdits administrateurs peuvent convoquer
le conseil d’administration a se réunir.

La convocation peut étre faite par tout moyen et doit étre accompagnée d'un ordre du Jour.
Aucune justification de la convocation n’est nécessaire si tous les administrateurs sont
présents ou représentés.

Le conseil d'administration se réunit au siege social ou en tout autre endroit désigné par
celui qui le convoque.

Un administrateur peut donner mandat a un autre administrateur de le représenter a une
séance du conseil. Toutefois, chaque administrateur ne peut disposer, au cours d’une
méme séance, que d’une seule procuration.

Sont réputés présents, pour le calcul du quorum et de la majorité, les administrateurs qui
participent a la réunion du conseil d’administration par les moyens de visioconférence ou
moyens équivalents permettant leur identification.

Les moyens de visioconférence utilisés doivent remplir les conditions suivantes :

e Satisfaire a des caractéristiques techniques garantissant une participation effective
aux réunions des organes de direction ou des organes sociaux dont les
délibérations sont retransmises de facon continue ;

e Permettre d’identifier préalablement les personnes participant par ce moyen a la
réunion ;

e Permettre un enregistrement fiable des discussions et délibérations, pour les
moyens de preuve.

Il est tenu un registre des présences qui est signé par tous les administrateurs ainsi que par
les autres personnes participant a la réunion.

La présence effective de la moitié au moins des membres du conseil est nécessaire pour la
validité des délibérations.

Les décisions sont prises a la majorité des membres présents ou représentés, la voix du
président étant prépondérante en cas de partage égal des voix.

Les délibérations du Conseil d'Administration sont constatées par les procés-verbaux
établis par le secrétaire du Conseil, sous |'autorité du Président, et signés par ce dernier et
au moins un Administrateur. En cas d'empéchement du Président, le procés-verbal est
signé par deux Administrateurs au moins.

Les procés-verbaux indiquent le nom des administrateurs présents, représentés ou
absents ;

lIs font état de la présence de toute autre personne ayant également assisté a tout ou partie
de la réunion et de la présence ou de I'absence des personnes convoquées a la réunion en
vertu d’une disposition légale. La justification de la composition du conseil d'administration
et de la qualité des administrateurs en exercice résulte, vis a vis des tiers, de I'énumération
dans chaque proces-verbal des noms des administrateurs présents ou représentés et de
ceux des absents.
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Ces procés-verbaux sont communiqués aux membres du conseil d’administration des leur
établissement et, au plus tard, au moment de la convocation de la réunion suivante.

Les procés-verbaux des réunions du Conseil d’Administration sont consignés sur un registre
spécial ou sur un recueil de feuillets mobiles tenu conformément a la loi. Ce registre ou
recueil est placé sous la surveillance du président et du secrétaire du conseil.

Les copies ou extraits des procés-verbaux des délibérations sont valablement certifiés par
le Président du Conseil d'Administration uniquement, ou par le Directeur Général
conjointement avec le Secrétaire.

2. Organes de direction de INVOLYS

2.1. Organes de direction

La Direction de la société est assurée par M. Mountasser FASSI FIHRI (Président Directeur
Général), M. Mohamed EL GARTI (Directeur Général Délégué — Finance & Support) et M.
Rachid HASSANE (Directeur Général Délégué - Opérations).

2.2. Gouvernement d’entreprise

Le Conseil d’Administration du 19 juin 2019 a nommé les membres du comité stratégique,
du comité des nominations et rémunérations et du comité d’audit et de suivi des risques,
qui sont composés comme suit :

*  Comité Stratégique :
M. Bassim JAI HOKIMI : Président
M. Mohamed Karim MOUNIR : Membre
M. Mourad MEKOUAR : Membre

*  Comité des Nominations et RéEmunérations :
M. Bassim JAI HOKIMI : Président
M. Omar BENNANI : Membre
M. Sion ASSIDON : Membre

*  Comité d’Audit et de Suivi des Risques :
M. Mourad MEKOUAR : Président
M. Bassim JAI HOKIMI : Membre
M. Sion ASSIDON : Membre

2.3. Rémunérations attribuées aux membres des organes
d'administration et de direction :

S’agissant de la rémunération attribuée aux membres des organes d’administration et de
direction d’INVOLYS, I'article 21 des statuts stipule que « L’AGO peut allouer au Conseil
d’Administration, a titre de jetons de présence, une somme fixe annuelle qu’elle détermine
librement et que le Conseil répartit entre ses membres dans les proportions qu’il juge
convenables». D’autre part, la rémunération du Président Directeur Général et des
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Directeurs Généraux Délégués est fixée par le Comité des Nominations et des
Rémunérations.

Par ailleurs, depuis la création d'INVOLYS et jusqu’au moment de la rédaction du présent
rapport, les membres du Conseil d’Administration de la société ne se sont vu attribuer
aucune rémunération a titre de jetons de présence.

2.4. Intéressement et participation du personnel

Le Comité des Nominations et des Rémunérations tenu le 26 juillet 2019 a validé un plan
d’intéressement destiné a 'ensemble du personnel et visant le développement du chiffre
d’affaires ainsi que I'augmentation de la rentabilité des projets.

2.5. Communication avec les actionnaires

Chaque année, INVOLYS fournit a ses actionnaires des informations financieres
trimestrielles, semestrielles et annuelles conformément aux dispositions légales en
vigueur.

Le Conseil d’Administration encourage la participation des actionnaires a I'assemblée
générale annuelle pour discuter les résultats annuels de la société, sa gouvernance et
d'autres questions importantes.

3. Ethique et prévention de la corruption

INVOLYS affirme clairement sa responsabilité éthique a travers son engagement en
faveur de la lutte contre la corruption, formalisé dans sa charte RSE.

* Le management d’'INVOLYS a toujours été et continue d’étre fortement impliqué dans la
promotion de la transparence et le développement des actions et des stratégies de lutte
contre la corruption et plus largement celles en faveur de I'amélioration de
I’environnement des affaires au Maroc.

* De plus, cet engagement est décliné au niveau de la culture de I'entreprise et au niveau de
tous ses contrats et conventions (Réglement intérieur, Contrats clients, Fournisseurs,
Contrats d’embauche, Communication, ...).

* Lesdirigeants ainsi que les collaborateurs d’INVOLYS sont unanimement engagés en faveur
de la lutte contre la corruption sous toutes ses formes.

D. Relations avec les parties prenantes :

1. Respect des intéréts de nos clients

Depuis 2014, INVOLYS a amorcé une démarche Qualité

couvrant tous les processus métiers de I'entreprise.

Cette démarche a été couronnée par I'obtention de la QMM IDIEV /3
certification CMMI (Capability Maturity Model

Integration) niveau 2 en décembre 2016 et le niveau 3

en Février 2019.
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En ce qui concerne les réclamations, elles sont traitées selon la procédure en place au
niveau du Centre d’appel (Help Desk). Les délais d’intervention sont définis ainsi qu’une
qualification de la gravité de la demande.

Aussi, les revues qualité incluent des enquétes aupres des équipes clients pour mesurer le
respect de nos engagements ainsi que leur satisfaction. Elles incluent aussi des enquétes
aupres des équipes internes afin de mesurer la tenue des engagements envers nos clients.

2. Communication responsable

*  L'entreprise communique sur ses services a travers un site web, des brochures et des vidéos
institutionnelles, validées par un garant technique et incluant principalement des
spécificités fonctionnelles.

*  Toutes les actions de communication, internes et externes, présentent un caractére sobre
et sont approuvées préalablement par la Direction Générale.

3. Protection des données personnelles

*  L'intervention d’INVOLYS aupreés de ses clients n’implique pas directement le recours a des
données personnelles. Néanmoins, INVOLYS intégre dans ses contrats commerciaux une
clause de confidentialité visant la protection des données ou d’informations recueillies.

* Les salariés de I'entreprise sont également tenus, dans leur contrat de travail, par la
confidentialité lors de leurs missions chez les clients.

* L'obtention de la certification CMMI a également contribué a 'amélioration de la sécurité
liée aux acces aux bases de données qui sont verrouillées grace a des serveurs sécurisés.

* Les logiciels développés par INVOLYS intégrent fortement la dimension « protection des
données personnelles », notamment par des limitations d’acces et la tragabilité des
opérations effectuées par 'utilisateur.

* Les contrats et conventions signés par INVOLYS avec ses clients, intégrent les dimensions :
sécurité des systéemes d’information, confidentialité et protection des données, propriété
intellectuelle et engagements réciproques qui en découlent ainsi que le systeme de
sauvegarde et de restauration des données et du systéeme.

* INVOLYS est utilisatrice de son propre SIRH « GEHMONIS » développé en interne.

* La préservation des données de nos salariés est en conformité avec la loi 09/08 pour la
protection des données a caractére personnel. Une procédure est initiée aupres de la CNDP
et les contrats d’embauche intégrent une clause explicite a ce sujet.

4. Relations avec nos fournisseurs

En tant qu’entreprise de services, les achats d’INVOLYS se limitent aux prestations
intellectuelles, au matériel informatique, aux consommables ainsi qu’a la sous-traitance
pour les taches de nettoyage et de gardiennage.
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Une procédure d’achat définit les regles en matiere d’engagement des dépenses. Cette
procédure est complétée par une note de service relatives aux pouvoirs de signature.

Aussi, un comité achat est mis en place pour statuer sur le choix des fournisseurs dans le
cadre des appels d’offres restreints.

Des clauses sur le respect de la législation sociale sont intégrées dans les contrats avec les
prestataires (salaire minimum, déclaration sociale, assurance aux accidents de travail, etc.).

5. Respect des regles de concurrence loyale

L’engagement en faveur du respect de la saine concurrence est formalisé dans la Charte
RSE de la CGEM, visible et affichée dans les locaux d’INVOLYS.

Le secteur d’activité d’INVOLYS est un secteur trés concurrentiel a I'échelle mondiale, ce
qui minimise le risque d’entente sur les prix de vente avec les confréres.

La soumission aux appels d’offres est prise en charge par la Direction avant-vente, elle
s’appuie sur des procédures formalisées et passe impérativement par la validation de la
Direction Générale.

Grace a I'équipe R&D et veille technologique, INVOLYS développe des outils et processus
innovants qui 'aident a améliorer en continu le développement et I'intégration de ses
solutions informatiques, ce qui expose faiblement I'entreprise a des risques de
contrefagon.

6. Controle Interne et gestion des risques

INVOLYS dispose d’une cartographie des risques et un dispositif de contréle interne qui
couvrent tous les types de risques de I'entreprise.

7. Esprit citoyen

La Charte RSE d’INVOLYS fait référence au principe de développement de « [lesprit
citoyen ».

En plus du domaine de I'insertion professionnelle des jeunes diplémés pour les préparer a
la bonne compréhension des enjeux de I'entreprise, INVOLYS reste engagée dans I'action
associative a travers plusieurs actions :

— Mise en place, a titre gracieux, au profit de I’Association ALIHSSANE du systeme
Praxis de la suite logicielle Up Manager (Solution Web) ainsi que la maintenance y
afférente ;

— Dons en nature en faveur I’Association Bidawa ;

— Gentlemen’s agreement avec I’ADD pour la promotion de la culture digitale au
Maroc.
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Dans le méme sens, INVOLYS a engagé des actions de communication interne en
encourageant ses collaborateurs a participer au travail associatif a travers le partage de leur
savoir-faire au profit de I'intérét général.
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COMMUNICATION FINANCIERE

RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2020
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Communication Financiere Résultats au 31 Décembre 2020

IN\/OLYS BUSINESS INNOVATION
*

- —

Comptes & Résultats au 31 décembre 2020

Le consell diadmenistration de la soclété INVOLYS £'est réund &
‘* m:lﬁg!l!'n’trﬂrﬂdlﬁhl“iﬂ]lﬁlEhW,msh
présidence de Monsicur Mountasser FASS| FIHRL B 2 eaamind
Factivité de la société au terme de esercice  clos au 31

c.mmuniqué décembre 2020 et 3 arrété les comptesy aférents.

Chifire d'Affaires & Total Produits

Le Chiffre diaffaires au titre de Fesercos 2020 5'est ¢tabli 3 33,4 milicns de dirhams en baisse de
12% par rappaort 3 Fannée précédente. Co repll s'expligee par ks effets conjugués du report
d'sifoution de certaimes phases de projets et du ralentssement de lactivité sur e marche
domestique du fait de la crise sanitaine et des reports bud@étaines qui s'en somt subeis . Concemnant

Ie total produits, i| marque une baésse de B,2% par rapport 3 l'exercice 2019 pour $'établic & 48,4
méllions de dirhiams.

@ CH, @ VTIEL PRI T

Charges & Provisions

Les charges dexploitation sont en bakse de 0,1% par mpport & Fexerdoe précédent, awec un total

de 44,8 millions de dirharms dont 94 millors de dirhams de dotatiors dexplaitation ef 25,9
ik it millions de dirhams pour ks masse salariale gl a balssé de 4,7%.

Résultats

Sous l'effet conjugué de Fensemble des éléments précédents, les comptes de 2020 dégagent wn
résultat despaitation de 2,9 millkons de dichams et un résultat net de 0,4 milicns de dirbams,
coinbre respectivement 0,9 milions de dirhamis ef 3.8 milkons oe dirhams en 2019, Cetie baisse de
résultat met et due pring palement & b non=nicurrence des produits financeers liés 3 la convention
de rééchelonnement de la créance sur I'Etat Gabonais et constatés en 2008 et 3019 ef au résultat
noan CcowRnk ntp'ﬂfn:l: 1.5 millions de dirhaams en 2000,

Investissement en R&D

INN'OLYS a renforce son investssement en R0 en lul consacrant 9,9 millions de dirbams, sot 20%
. de son chiffre daffaires contre 24.4% lannée précédente. En effet, cette dynamigue

d'investissement wient confirmer kes. nowsel les. crientations stratégsques de l'enbreprise.

N et

Perspectives

Laccélération de la dynamique de digitalisation de la sodété sous l'effet de la crise sanitaire
mandiale représente une réelle opportsnité pour INSOLYS gui compbe en tirer profit afin de se
positicnner sur de nouveaus marchés, au Maroc et @ Finternational, o déwelopper ainsd son
wvalume daffaires.

Elle poursulvra pour ce faire la consolidation de ses activités Edition et Consel & travers
I'imeestissement en R&D, et continuera ses efforts de mtionalsation de 'activite Intégration.

Caresct: Communicmion Financirs

m Ficheresd EL GART] - Direciewr Cérseral Do lgoe, Finance
AT JaE & Sopport
Til: +T13 538 110000 l: m £om
R B L B DO A il Rl L [+ LI i JIS A - Pl =30 EL 1T RO
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Comptes Sociaux 2020

BILAN ( ACTIF)
INVOLYS s.a
ACTIF 31 décembre 2020 31 décembre 2019
Brut Amortissements Net
et Provisions Net
IMMOBILISATIONS EN NON VALEUR (a) 8.906.016,80 3.712.028,35 5.193.988,45 271.730,80
Frais préliminaires 0,00 0,00 0,00 0,00
Charges a repartir sur plusieurs exercices 8.906.016,80 3.712.028,35 5.193.988,45 271.730,80
Primes de remboursement des obligations 0,00 0,00 0,00 0,00
A [IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (b) 128.587.547,96 102.387.582,65 26.199.965,31 23.688.483,47
C [Immobilisations en recherche et développement 124.261.740,41 98.084.852,70 26.176.887,71 23.659.450,84
T [Brevets, marques, droits et valeurs similaires 4.325.807,55 4.302.729,95 23.077,60 29.032,63
| |Fonds commercial 0,00 0,00 0,00 0,00
F [Autres immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00 0,00
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (c) 6.484.393,30 4.080.663,67 2.403.729,63 1.564.532,20
Terrains 0,00 0,00 0,00 0,00
| [Constructions 0,00 0,00 0,00 0,00
M |Installations techniques, matériel et outillage 249.514,85 111.314,18 138.200,67 16.921,61
M [Matériel de transport 0,00 0,00 0,00 0,00
O [Mobiliers, matériel de bureau et aménagements divd 4.809.578,86 3.896.122,68 913.456,18 1.539.504,58
B |Autres immobilisations corporelles 78.593,57 73.226,81 5.366,76 8.106,01
I |Immobilisations corporelles en cours 1.346.706,02 0,00 1.346.706,02 0,00
L [IMMOBILISATIONS FINANCIERES (d) 2.098.251,64 1.417.151,00 681.100,64 673.184,80
I |Préts immobilisés 0,00 0,00 0,00 0,00
S |Autres créances financiéres 507.388,64 0,00 507.388,64 499.472,80
E [Titres de participation 1.590.863,00 1.417.151,00 173.712,00 173.712,00
Autres titres immobilisés 0,00 0,00 0,00 0,00
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (e) 0,00 0,00 0,00 0,00
Diminution des créances immobilisées 0,00 0,00 0,00 0,00
Augmentation des dettes de financement 0,00 0,00 0,00 0,00
STOCKS (f) 2.053.839,89 561.953,07 1.491.886,82 2.081.026,13
Marchandises 742.339,89 561.953,07 180.386,82 296.526,13
Matiéres et fournitures consommables 0,00 0,00 0,00 0,00
A |Produits en cours 1.311.500,00 0,00 1.311.500,00 1.784.500,00
C [Produits interm. et produits resid. 0,00 0,00 0,00 0,00
T |Produits finis 0,00 0,00 0,00 0,00
| |CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT (g) 112.277.369,52 11.017.094,80 101.260.274,72 104.379.897,48
F [Fournis. débiteurs, avances et acomptes 151.838,34 0,00 151.838,34 41.248,33
Clients et comptes rattachés 107.120.713,12 9.316.158,70 97.804.554,42 100.838.771,80
C |Personnel 114.549,56 0,00 114.549,56 134.049,56
| [Etat 3.019.282,25 0,00 3.019.282,25 3.261.791,22
R |Comptes d'associés 0,00 0,00 0,00 0,00
C |Autres débiteurs 1.766.032,86 1.700.936,10 65.096,76 65.096,76
U |Compte de régularisation actif 104.953,39 0,00 104.953,39 38.939,81
L [TITRES ET VALEUR DE PLACEMENT (h) 97.895,07 0,00 97.895,07 97.931,60
A
N |ECART DE CONVERSION - ACTIF (i) 26.733,64 0,00 26.733,64 665.096,41
T |( Eléments circulants )
T |TRESORERIE - ACTIF 352.147,26 0,00 352.147,26 395.023,16
R |Chéques et valeurs a encaisser 0,00 0,00 0,00 0,00
E |Banques, T.G & CP 352.050,65 0,00 352.050,65 392.591,32
S |Caisses, régies d'avances et accréditifs 96,61 0,00 96,61 2.431,84
(6]
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BILAN ( PASSIF)

INVOLYS s.a

31/12/2020
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PASSIF

31 décembre 2020

31 décembre 2019

CAPITAUX PROPRES

Capital social ou personnel (1)

38.271.600,00

38.271.600,00

moins: Actionnaires, capital souscrit non appelé

Capital appelé

38.271.600,00

38.271.600,00

Dont versé: 38 271 600,00

TRESORERIE PASSIF

Prime d'emission, de fusion, d'apport 25.751.959,00 25.751.959,00
Ecarts de réévaluation
Reserve legale 2.832.086,50 2.642.925,32
Autres réserves 3.061.728,00 0,00
Report a nouveau (2) 24.420.604,42 23.888.269,98
Résultat nets en instance d'affectation (2) 0,00 0,00
Résultat net de |'exercice (2) 410.912,34 3.783.223,62
| TOTALDESCAPITAUXPROPRES(a)]  94.748.89026]  94.337.977,92]
CAPITAUX PROPRES ASSIMILES (b) 0,00 0,00
DETTES DE FINANCEMENT (c) 18.626.533,86 12.220.343,57
Emprunts obligataires 0,00 0,00
Autres dettes de financement 18.626.533,86 12.220.343,57
PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES (d) 0,00 0,00
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (e) 0,00 0,00
[ TOTALI(athicidie)| 11337542412] 10655832149
DETTES DU PASSIF CIRCULANT (f) 11.627.553,18 13.486.405,67
Fournisseurs et comptes rattachés 3.904.302,56 3.638.073,17
Clients créditeurs, avances et acomptes 594.126,78 729.808,80
Personnel 715.211,52 706.695,23
Organismes sociaux 1.137.398,11 1.523.040,26
Etat 5.274.678,21 6.888.652,21
Comptes d'associés 136,00 136,00
Autres créances 1.700,00 0,00
Comptes de régularisation - passif 0,00 0,00
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (g) 46.257,96 684.620,73
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (h)( Elements circulants ) 260.802,38 131.406,73

12.397.683,90

12.956.151,43

Crédits d'escompte

1.529.560,80

1.529.560,80

Crédit de tresorerie

0,00

0,00

Banques ( soldes créditeurs )

(1) Capital personnel débiteur
(2) Bénéficiaire (+) . déficitaire (-)
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES ( HORS TAXES )

INVOLYS s.a 31/12/2020
OPERATIONS Totaux de EXERCICE
Propres a Concernant les L'exercice PRECEDENT
L'exercice exercices précédents Net
1 2 3=1+2
| |PRODUITS D'EXPLOITATION
Ventes de marchandises 618.157,50 0,00 618.157,50 1.306.122,80
Ventes de biens et services produits 32.815.889,77 0,00| 32.815.889,77| 36.803.749,78
Chiffres d'affaires 33.434.047,27 0,00| 33.434.047,27| 38.109.872,58
E Variation de stock de produits -473.000,00 0,00 -473.000,00| -1.663.633,80
X Immobilisations produites pour |'Ese p/elle méme 9.898.718,07 0,00] 9.898.718,07| 9.300.303,00
P Subvention d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
L Autres produits d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
(e} Reprises d'exploitation; transfert de charges 4.796.827,68 0,00] 4.796.827,68 27.339,00
| TOTAL | 47.656.593,02 0,00| 47.656.593,02| 45.773.880,78
T | I [CHARGES D'EXPLOITATION
A Achats revendus de marchandises 425.182,81 0,00 425.182,81 753.257,60
T Achats consommés de matiéres et de fournitures 1.494.471,32 0,00 1.494.471,32 1.860.957,06
| Autres charges externes 7.062.235,65 0,00f 7.062.235,65 6.984.943,60
(o] Impdts et taxes 425.173,65 0,00 425.173,65 491.554,80
N Charges de personnel 25.972.233,33 0,00| 25.972.233,33| 27.258.326,91
Autres charges d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotations d'exploitation 9.413.611,60 0,00] 9.413.611,60( 7.488.298,74
TOTAL I 44.792.908,36 0,00| 44.792.908,36| 44.837.338,71
1V |PRODUITS FINANCIERS
F Produits des titres de participation et autres titres immobilisés 0,00 0,00 0,00 0,00
| Gains de change 2.521,58 0,00 2.521,58 398.208,56
N Intéréts et autres produits financiers 0,00 0,00 0,00] 5.452.267,23
A Reprises financiéres; transfert de charges 665.096,41 0,00 665.096,41 292.877,92
N TOTAL IV 667.617,99 0,00 667.617,99 6.143.353,71
C | V [CHARGES FINANCIERES
| Charges d'intéréts 861.597,32 0,00 861.597,32 1.065.277,51
E Pertes de changes 233.912,43 0,00 233.912,43 580.500,36
R Autres charges financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotations financiéres 26.733,64 0,00 26.733,64 665.096,41
TOTAL V 1.122.243,39 0,00| 1.122.243,39| 2.310.874,28
| | \i
VIl

1) Variation de stocks : stocks final - stocks initial ;jaugmentation (+) ;diminution (-)

2) Achats revendus ou consommeés : achats - variation de stocks.

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES ( HORS TAXES ) (suite)

INVOLYS s.a
OPERATIONS Totaux de Totaux de
Propres a Concernant les L'exercice L'exercice
L'exercice exercices précédents
1 2 3=1+2 3=1+2
Vil
VIII|PRODUITS NON COURANTS
Produits des cessions d'immobilisations 29.166,67 0,00 29.166,67 481.000,00
N Subventions d'équilibre 0,00 0,00 0,00 0,00
(e} Reprises sur subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00 0,00
N Autres produits non courants 5.452,98 0,00 5.452,98 242.004,27
Reprises non courantes; transferts de charges 0,00 0,00 0,00 0,00
C TOTAL Vil 34.619,65 0,00 34.619,65 723.004,27
O | IX [CHARGES NON COURANTES
U Valeurs nettes d'amortissements des immobilisations cédées 689.031,35 0,00 689.031,35 6.101,15
R Subventions accordées 0,00 0,00 0,00 0
A Autres charges non courantes 876.874,22 0,00 876.874,22 475.539,00
N Dotations non courantes aux amortiss. et provisions 0,00 0,00 0,00 0,00
T TOTAL IX 1.565.905,57 0,00| 1.565.905,57 481.640,15
X
Xl
| IMPOTSSURLESRESULTATS| __ 466.86100] 000 _466.861,00] 1.227.162,00
XIV| TOTAL DES PRODUITS ( 1+ IV + VIl )|: -] 48.358.830,66] 52.640.238,76
TOTAL DES CHARGES (Il +V +IX + XII )" 3 | 47.947.918,32( 48.857.015,14
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A. SAAIDI & ASSOCIES mazars

Commissaires aux Comptes

Aux Actionnaires de la société

INVOLYS S.A.
88-90 Rue Larbi DOGHMI 2éme étage
Casablanca
Rapport Général des commissaires aux comptes
Exercice du 1* janvier au 31 décembre 2020
Audit des états de synthése
Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assembliée Générale, nous
avons effectué l'audit des états de synthése ci-joints de la société INVOLYS SA.,
comprenant le bilan, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le
tableau de financement et I'état des informations complémentaire (ETIC) relatifs a I'exercice
clos le 31 décembre 2020. Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux
propres et assimilés de MAD 94 748 890,26 dont un bénéfice net de MAD 410 912,34. Ces
états ont été arrétés par votre Conseil d’Administration en date du 5 mars 2021, dans un
contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des éléments
disponibles a cette date.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont
réguliers et sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du
résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimoine de la société INVOLYS S.A. au 31 décembre 2020 conformément au référentiel
comptable admis au Maroc,

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de l'auditeur » du présent rapport. Nous sommes
indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui s'appliquent a
l'audit des états de synthése et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
d'audit.
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Observations

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention que Involys
détient des titres de participations a I'étranger, au sens de I'article 144 de la loi sur les sociétés
anonymes, évalués a l'actif pour KMAD 1 591 et dépréciés a hauteur de KMAD 1 417.
Néanmoins, la société n'a pas procédé a ['établissement des comptes consolidés en
application de l'article 2.5 de la circulaire de I'Autorité Marocaine du Marché des Capitaux
n°03/19 du 20 février 2019. Selon le management, des filiales contrélées, n'ont plus d'activité
et leurs états de synthese sont indisponibles.

Questions clés de l'audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont
été les plus importantes dans I'audit des états de synthése de |la période considérée. Ces
questions ont été traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur
ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n'exprimons pas une
opinion distincte sur ces questions.

Nous avons déterminé que les questions décrites ci-aprés constituent les questions clés de
I'audit qui doivent étre communiquées dans notre rapport :

1 Dépréciation des créances clients

— Risque identifié

Au 31 décembre 2020, les créances clients affichent une valeur brute d'environ KMAD
107.121 et une valeur nette d’environ KMAD 987.805, soit 71,02% du total de I'actif de la
société. Comme indiqué dans la note A1 de I'Etat des informations complémentaires
(ETIC), les créances sont évaluées a leur valeur nominale. Des provisions pour
dépréciation des créances clients, d'une valeur d'environ KMAD 9.316, est calculée en
fonction de I'ancienneté et du suivi, effectué par le comité de pilotage, des créances
impayées ou présentant des difficultés de recouvrement.

Nous avons considéré que la dépréciation des créances clients est un point clé d'audit
compte tenu de l'importance de ces créances dans le bilan de la société, soit KMAD
97.805 en 2020 et KMAD 100.839 en 2019 et de la sensibilité du processus de
recouvrement dans le contexte de la crise liée au Covid-19.

— Procédures d’audit mises en ceuvre en réponse a ce risque

Nos contrdles relatifs a la dépréciation des créances clients ont notamment consisté a :

= Examiner la balance agée, analyser les retards de paiement et discuter avec la
direction les raisons du retard dans le recouvrement de certaines créances
significatives ;

= Vérifier le respect des échéances de paiement issues des conventions, analyser
les paiements regus postérieurement a la date de cléture pour les créances les plus
significatives ;

= Contrdler le calcul de la provision pour dépréciation et sa conformité avec la regle
de provisionnement adoptée par la société.
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Rapport de gestion

Nous nous sommes assurés de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Conseil d’Administration destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la
société, prévues par la loi.

Les informations données sur la situation financiére et les états de synthése dans le rapport de
gestion du Conseil d'/Administration et les documents adressés aux actionnaires correspondent
aux comptes annuels audités.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les états de
synthése

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére de ces états de
synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un contrdle interne relatif a
I'établissement et la présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie
significative, ainsi que la détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des
circonstances.

Lors de la préparation des états de synthése, c'est a la direction qu'il incombe d'évaluer la
capacité de la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions relatives a la continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son
activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information
financiere de la société.

Responsabilités de I'auditeur pour I'audit des états de synthése

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthése sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc.

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur
ensemble sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’'erreurs et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit
réalisé conformément aux normes professionnelles permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou
d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s’attendre
a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions
économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous
exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet
audit. En outre :

= Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et
mettons en ocsuvre des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-
détection d’'une anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que celui d’'une
anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne ;

= Nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour
I'audit afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non
dans le but d'exprimer une opinion sur 'efficacité du contrdle interne de la société ;

= Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractéere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des
informations y afférentes fournies par cette derniére ;

= Nous concluons quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
I'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a I'existence d’'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans
les états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs
pourraient par ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

= Nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états de
synthese, y compris les informations fournies dans les états de synthése, et apprécions si
les états de synthése représentent les opérations et événements sous-jacents d'une
maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le
calendrier prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute
déficience importante du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.
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Vérifications et informations spécifiques

mazars

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi. Sur la base de
ces vérifications, nous n’avons pas d'observations a formuler.

Casablanca, le 23 avril 2021

Les Commissaires aux Comptes

A. SAAIDI ET ASSOCIES

‘ ’ “’ . 1 .
: di & Associes
\‘\»\> (& X AEW omptes
sy Commissaires dux ¢
. : 4 Prace marechal Casablanc ;'
;t:u; 221799 10 Fax:0522 2058
Bahaa SAAIDI
Associée
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TIF }
LYSS3
ACTF 31 décembre 2020 31 décembre 2015
| Amortissemants Net
et Provisions Net
1M INS EN NOK VALEUR {a) B9 712 5193 988 271
Fraid praliminalred 000 0,00 0,00 0,00)
Chatges & repartir sur plusieurs exercices i 906 015 00| nuou_i 512!9“45] 271 730,
Primes de rembouriement des abiigations .00 o, 0,00 )
A |[IMMOBILISATIONS N b] 128 587 547,95 102 387 5826 1 A83
C |immobilisstions en recharche at dévaloppement 124 261 Ja041 58084 852.7 3613175887,71 23 659 450,
T [Scevets, margues, droits et valeurs similaires 4 325 807,59 4302 728,55 23 077,60 9 033,63
| |Fonds commercial 0,00 0,00 0,00
P [Autres immobilisations incoeparel|es 0,00, £,00] 0,
PAMOBILISATIONS RELLES (¢ 6 A84 393,30, 408066367 1564 532,20
Terraing 0,00 9,00 0,00,
1. [Constructions 0,00} 0,00 0,00,
M |[instaiistions technigues, matériel et outilisge 23951485 33133418 169216
M |Matériel de transpart 0,00 0.50] 8,00
@ [Mobiliess, matériel de bureau wt amina nts iy 4 B0 57, 3856123 153950458
B |Autres immobilisations corporelles 1859357 1322681 8 106,01
LI I ilisations corparelies en cours L 346 706,0!' 0, ,00]
L [IMMOSILISATIONS FINAN 2058251 64 1417151 673
I |[Préts immobillsés 0,00 0,00}
3 [Autres créunces financieres 0 AS9 47
€ |Titres de porticipation 1417 151,00 173 712,00 173 712,00
Autres titres immobilisés 0,00 0,00 0,00
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (& 0,00, 0,00 0,00
Diminutien des creances |munebilis ées 0,00 0,00 0,00
A tation des dettes de financement 0.00° 0, 0,00
STOCKS 2053 835,89 561 953,07 1491 886,82 2081 028,
Marchandiaes 743330,89| 561 953,07] 180 386 €2 296 526,11
Matieres ot fournitures consommables 0,00 0,00 0,00, 0,00
A [Prodults en cours 1311 500,00 0.00 1311 550,00 1784 500,00
€ |Produits interm et produit reild 0 9, 000 0,00
T [Produits finiy 0,00 0,00, 0.00! 0,
| |CREANCES DEL" NT 112377 369,52 11017 034,80 101 260 274,72 104 379 897,
F  |Fournis. dobiteurs, avances at scomptes 15183834 [} 151 838,34 4124833
Cilents et comptes rattachés 10712071312 931615570 87804 55842 100 838 771,
€ |Perzannel 114 549,56 0, 114 545 56 134 049,56
| |Ewt 3031928228 0,09 3015 28225 326179122
LI (¥ tes d'associds 000 0,00 0,00] 0,00]
C [Autres debiteurs 1786 03286 1700 836,10 65 056,76 65 76
U |[Compte de regulatisation actif 104 95!,!9[ 0. 104 553,33 39,81
| [JER VALEUR OF PLACE T (M 9783507 [ 9789507 9793
A
N 2673364
\l
T 455 83812
352147,26
0,04
352 050,65
96 61
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BILAN ( PASSIF )

INVOLYS s.a 31/12/2020
PASSIF 31 décembre 2020 | 31 décembre 2019

CAPITAUX PROPRES

Capital social ou personnel (1) 38 271 600,00 38 271 600,00

moins: Actionnalres, capital souscrit non appelé

Capital appelé 38271 600,00 38 271 600,00
Dant versé - 38 271 600,00

F |Prime d'emission, de fusion, d'apport 25 751 959,00 25751 953,00
| |Ecarts de rédvaluation
N [Reserve lsgale 2 832 086,50 2642962532
A |Autres réserves 3 061 728,00 0,00
N [Report & nouveau (2) 24420 604,42 23 888 269,98
C |Résultatnets en instance d'affectation (2} 0,00 0,00
E [Résultat netde |'exercice (2 378322362
M A 977,92
E |CAPITAUX PROPRES ASSIMILES (b) 0,00
P |DETTES DE FINANCEMENT (c) 18 626 533,86 12 220 343,57
€ |Emprunts obligataires 0,00 0,00
R |Autres dettes de financement 18 626 533,86 12 220 343,57
M
A | PROVISIONS DURASLES POUR RISQUES ET CHARGES [d) 0,00 0,00
N [ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (e 0,00 0,00
P |DETTES DU PASSIF CIRCULANT {f} 11627 553,18 13 486 405,67
A [Fournisseurs et cornptes rattachés 3604 302,56 363807317
S |Cllents créditeurs, avances et acomptes 594 126,78 729 808,80
S |Personnel 715211,52 706 695,23
| |Organismes sociaux 1137358811 1523 040,26/
F |[Etat 5274 678,21 6 888 652,21

Comptes d'associés 136,00 136,00
C |Autres créances 1700,00 0,00
| |Camptes de régularisation - passif 0.00 0,00
R |AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (g} 46 257,96 684 620,73
C |ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (h){ Elements circulants 260 802,38 131 406,73
U
T |TRESORERIE PASSIF 12 397 683,90 12956 151,43
R [Créddits d'éscompte 1529 560,80 1529 560,80
E |Crédit detresorerie 0.00 0,00
S |Bangues {soldes créditeurs 10 868 123,10 11426 590,63
o]

(1) Capital personnel débiteur
(2) Béneficiaire (+) , déficitaire ()
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES ( HORS TAXES )

1} Variation destocks stocks final - stocks inival augmentation (+) idiminution {+)
2] Achats revendus ou consommés - achats « varigtion de stocks
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INVOLYS 5.5 31/12/2020

OPERATIONS Totaux de EXERTICE
Propres a Concernant les UVexercice | PRECEDENT |

Iy i précéd Net
1 2 3=1+2
| [PRODUITS D'EXPLOITATION
Ventes de marchandises 18 157,50 0,00 57, 1 1 0
entes de bisns et services produc 31835 889,77] 0,00| 32 B15 885,77] 35 803 749,7|

Chiffres d'stfaires 33434 087,27| X 33434047,27| 38109872

E Variatian de stock de produits -&73 om‘gl [ 73 000,00] -166363

x 5898 718,07 0,00] 9398 71607, 00

» opo0 0,00] 0,00 0,00

L 000 (X 0,00 0,

0 4 796 82758 (A A 756 827,68 27 339,00,

' 47 656 593,02 47 656 593,02| 45773

T

A AC) I marchandises 425 18281 0, 7,

T Achats consommés de matiéres et de fournitures 145347132 o 1494 475.32] 1860957,

I Autres charges sxternes 2062 33585 000] 7062235565 6398494

o Impdits et tax 425 17365 0,00 425 17385 491554

N Charges de onnel 2597223333 0.00] 25972 233,33] 2725832601
Autras cha d' itation 000 0, ml 0,00] 0,00/
Dotations d'exploitation £41361160 D.00] 541361160 88 296,74

TAL 11 44 792 508 0,00] 44 792 908,36] 44 §37 338,71
"
| |V|PRODUTTS FINANCIE|

. Prodults des titres de participation etautres titres 2,00 0,00 6,00 0,00
immobilisés

I Galns de chan, 252158 9, 252158 398 20

N Intéréts et autres produits financiers O&q 0,00; 0.00] 5452267,

A rises financibres. trantfect de char £65 056,41 0,00] 5 096,41 92 877,92

N TOTAL IV 667 “ng 0,00 617,95| 614335371

© | V |CHARGES FINANCIERES

| Cha d'l &1 861 597,32 0,00 861597,32] 106527751

E Fertes da chan, 23351243 0, 233391243 580 500,

R Autres charges financibres (X 000 0,00 0,00
Dotatians financl 2673364 0, 2673364 665 096,41
TOTAL V 113224339 000| 112224333| 231087428

w
w
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(suite)
NVOLYS w.a

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES ( HORS TAXES )

I'_ OPERATIONS Totauxde | Totsux de
Propres § Concernant les Uexercice L'exercice
It P
3 2 “ie2 i=142
v
V| PRODUITS NON COURANTS
Prodults des cessions d'immabilitations 29 166,67 0.00] 29 166,67 481 000,
N Subventions d'équilitre 000 0.00 00 0,00
(a] Reprisas sursubventions d'investissement 0,00, 90 0.00 0,00
N Autres geoduits non courants 5 452.9 0,00 452398 24200427
Repnises non courantes; transferts gechar, 0.00 0,00 0,00 0,00
c TOTAL Vin] 33 55 0, 3461 723 27,
o CHARGES NON COURANTES
| [PAloustnemes dimoe i b 689 031,35 000 68903135 §10135
L3 0,00 0 0.00
A BI687422 0.00] 876874,22 475 539,00
N Dotavions non courantes aux amartiss etprovisions 0,00 0,00] 0.00 0.00
T TOTAL Ix] 1565908 0,00] 156550557 481 640,15/
x
X1
pill IMPOTYS SUR LES RESULTATS 466 861,00 0.00 466 861,00/ 1227 16;
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ETAT DES SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION (E.S.G)

INVOLYS SA Du 1/1/2020 Au31/12/2020
1+ TABLEAU OF FORMATION DU RESULYAT { TF.R |
Elements & ] £ Précéd
i[ [Ventes de marchandies (oo Tetat)_ = 518 157,51 1306 12280
2 Achats rovendus de motchandinos 425 18) 81 753 251,60
! - £S BRUTES SUR VENTES EN L'ETAT 192974.69 552 81
il + [PRODUCTION DE U'EXIRCICE (3+4+45) 42 241 607,84 4444041898
3 Ventes de biors ot services produita 32815 889,77 36 803 749,78
q Variation destochy de produity -473 000,00 1663633
5 immobilisations produlies par I'entreprise pour &lle méme 8898 71807 9300 303,00
n « [CONSOMMATION DE LEXERCICE (647) 8 556 706,97, 8 845 900,66
6 Achiats consommes de matiiros ot fournitures 149447132 1 860 957,06
? Autres charges externes 7062 235,85 6984 943,
v - VALEUR AJOUTEE ( f+#i4ill ) 3387787556 36 147 38352
]« Subventioas d'explditation 0,00 000
v | 8 Impots el taxes A28 113,65] 491554 80|
10] - [Chargws de personnel 2597223333 7258326891
- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION (EB£) 7480 468,58 4397 501,81
11|+ JAuwes produity dexploitation 0.00| 0,00
12 Autres charges d'ssploitation —— = 0,00} 0,00,
13| ¢ [Reprives dexpioitation. ransfen de charges 479882168 o g&?@
14 Dotatioos d'exploltation 9413611,60 7488 298,74
Vi - RESULTAT DEXPLOITATION (¢ ou - ) 2863 684,65 936 542 07
il RESULTAT FINANCIER A543 62540 383247943
Vil - RESULTAT COURANT { ¢ ou ) 2409 059,26, 476302150
X RESULTAT NON COURANT { s ou -} 153128592 241 364,12

15| . Ots s o les resultats
x = | RESULTAT NET DE U'EXERCICE ( +ou-)

- CAPAUTE D'AUTOFINANCEMENT | CAF ) - AUTOFINANCEMENT

466 §61.00] 1227162
41091234 3783223862

! Hs&mmmmmu =
e =+ Benefice (v) 41091234 378322362
Perte (] 0,00 _ 0,00
2| + [Ootations dexploitation _ —= — aizaorsgi| 7488 29874
3| + |Dotations financieres
4| + [Dotstions non courantes
S| « |Reprizes d'esploitation
6| - |Reprises linancidros =
7 Reprises non cout anten
B} - [Produit des cesnion des Immobilisations
G|+ |Valeurs nettes des immobilisations cédess
| CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT (CAF) -
10 - IDistibutions de béndlices
1 AUTOFINANCEMENT
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INVOLYS SA
TABLEAU DE FINANCEMENT
{ MODELE NORMAL )
ESYNTHESE DES MASSES DU BIAN DU 01/01/2020 AU 31/12/2020
LU —
MASSES EXERQICE EXERCICE Emplois Ressources
N N-1 C 2]
1 11337543412 106 558 371,49 6817 102,63
2 Molny actil immobilisé 34478 78003 26 197 531,27 #2350 852.76
e =t
3 = FONOS DE ROULEMENT FONCTIONNEL (A) 78 896 620,09 50 350 390,22 146375013
4 Actif circulant 102 876 790,25 107 223 951,62 4347161,37
5 Meins Pussif circalant 11934613.52 14302 433,13 2 387 B19.61
L] » BESOWNS DE AINANCEMENT GLOBAL (B) 905217473 29151849 1974 341,75
1 TRESORERIE NETTE (ACTHF -PASSIF) (A-8) ~12045 536,68 <33 561 128,27 £15591.61
Il. EMPLOIS ET RESSOURCES
EXERCICEN EXERCICE N-1
EXENCICL FHADICE PRECEOENT
[ ACHOUNCES. MmO NENSOUNCES
ASTORNASCIMINT (8] 10 244 852,09 7734 895.51
Capsint dwutshinaseament.. . 10284 52,09 10796 623,53
14 Drotrimsions de bonetiar 3061 728,00
CESHONS CT MLOUCTIONS CUMMORaATICNS |1 9 g;ﬂ asg 71!&
- Lavemm 2 immen imsrEGeses
Consnns S immon smpweedien 29 166,67 4R1 000,00
Caminns mnes fianceres 723,20
RO Rt Wt e resslinees
CAPTAUN i
Augmentatian de capmal agenets
- Subwasttizm irivstemment
AUGMENTATION 48 DETTES OF FNANCENENT (T 2322 000,00 11 000 000,00
(mattes e pesmas e romban. )
JOTALL: ARSIQUICLE STAILES (AsReCaO) 17 536 018,78 21 224 618,71
i (i1} 11906 22119 4 586 143,48
Acgetetions dimnck ncperelie 10031 061,11 933007814
Acsadubiam dimmob copeiler 1867 264,24 25606534
Argiitmme imneh Anencdras 781584
Algmeraation des crtascen ot lubey
LLASMMLLY 1)
SEMSQUASIMINT ULS DETTLS R IINANCEMENT 1li] 915 809,71 719 65643
SN0 N NON RS URS 1) 6337 737,99 33996350
TOTALY - EMPIQIS FIARLES (EeFofess) 19 059 768,89 10705 463 41
AEVARIATION SESQON CE FINANCENINT BACAL INLE) 1979 lll..li 5 DG 754,58
IV VARIATION D LA TRESOATRIE 515 591,63 0,00 5472 400,32 0,00
= =
TOTAL GENERAL 19 575 360,52 16 575 360,52 21223 618,71 GO
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BUSINESS INNOVATION

PRINCIPALES METHODES D'EVALUATION SPECIFIQUES
PAR L'ENTREPRISE ETAT A1

INVOLYS S A AU 311222020

L’ENTREPRISE

L INDICATION DES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES PAR

1

Bx

2,

A IMMOBILISE
A- EVALUATION A L’ENTREE
Immabilisations en non-valeurs : Codit historique
a @ répartir COV

Pour le caleul des charges a répartir COVID, I'hypothése retenue est celle de
I"immabilisation de 3 mois de non-activité, soit la période du confinement total du
17/03/2020 au 15/06/2020 ,
Ci-dessous les rubrigues concernées par ladite immobilisation:

* Rémunération du PDG
Rémunération Fonction Support
Loyer
Redevances Crédit-Bail
Dotations aux amortissements : élimination de la base de calcul les
immaobilisations acquises a partir du 01/03/2020.

Immobilisations incorporelles : Coiit historique

Immobilisations en recherche et développement

Les immobilisations en recherche et développement concerent les dépenses engagées par
INVOLYS en matiére de recherche appliquée et de développement pour son propre compte.
Ces dépenses sont constitudes de salaires bruts augmentés des charges patronales, Elles sont
enregistrées en charges de personnel ensuite elles sont immobilisées en respectant les principes
suivants :

,d

Les projets de recherche et développement sont clairement individualisés par produits
logiciel et leur cadt distinctement établi ;

Chaque projet a de séricuses chances de réussite technique et commerciale.

Les calculs des sommes & immobiliser se basent sur les pourcentages mensuels du temps de
chacune des ressources investies sur la recherche et développement par produits. A ces
pourcentages est rajouté le temps d'encadrement,

Immobilisations corporelles : Coit historique
Immobilisations financiéres : Prix d'achat

A- CORRECTIONS DE VALEUR

. Méthodes d’amortissements : Linéaire

En respect de la législation en vigueur, les immobilisations en recherche et développement
sont amortissable sur une durée de cing ans,

Meéthodes d’¢évaluation des provisions pour dépréciation :

Pour les immobilisations en recherche et développement les provisions pourraient se faire
sur la valeur correspondant a un produit donné dans le cas ot il a échec technigue (non-
aboutissement technique de la recherche ) ou échec commercial ( pas de possibilité de
commercialisation). Le cas ne s’est pas produit depuis queé la société a démarrer les
immobilisations en recherche et développement en 1993.

Méthodes de détermination des écarts de Conversion ~Actif : Cours de change & date de
cloture,
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1) ACTIF CIRCULANT (Hors trésorerie)

A=~ EVALUATION A L’ENTREE
1. Stocks : Les stocks sont évalués sur la base des prix d’acquisition,

2. Créances : Valeur nominale pour les créances locales et contre valeur au cours du jour de
cléture pour les créances étrangéres |

3, Titres et valeurs de placement (utilisés pour la gestion de trésorerie) : Valeur d'entrée.
les variations étant comptabilisées dans un compte spécifique,
B~ CORRECTIONS DE VALEUR
e Méthodes d’évaluation des provisions pour dépréciation
1. Stocks

On procede aux provisions lorsqu’on anticipe des pertes lides a des stocks obsolétes,
endommagés ou trop anciens, qui ne peuvent s'écouler au tarif normal.

En général il y a provision aprés la deuxiéme année suivant |'achat sauf s'il ¥ a un accord
d’achat avec un client ( cas de ’ONE ) ou autre probabilité forte de vente du matériel en
question.

2. Créances

La société constitue des provisions pour dépréciation du compte clients en se basant sur les
trois éléments suivants :

- Créances anciennes sans paiement ni partiel ni total et dépassant les deux années ;
- Le degré de 'insolvabilité du client ;

- Dans le cas des montants significatifs (plus de 100.000,00 DH) il est demandé au
client de nous faire parvenir par écrit justifiant le non-paiement et la reconnaissance
de la créance ( cas PROMOCONSULT)ce qui nous permet d'envisager un
paiement ultérieur.

1) FINANCEMENT PERMANENT

1. Meéthodes de réévaluation : La saciété n’est pas concernée ;

2. Meéthodes d'évaluation des provisions réglementées : La société n'est pas concernée ;

3, Dettes de financement permanent : Valeur nominale :

4. Méthodes d'évaluation des provisions durables pour risques et charges : La société n'est
pas concernée ;

5. Méthodes de détermination des écarts de conversion — Passif : Cours de change a date de

cloture.
IV) PASSIF CIRCULANT (Hors trésorerie)

I. Dettes du passif circulant : Valeur nominale ;

2. Méthodes d'évaluation des autres provisions pour risques et charges : On  procéde  aux
provisions pour risques 2t charges pour couvrir la société contre les risques et charges dont
le délai de réalisation est inférieur & unan ;

3. Méthodes de détermination des écarts de conversion — Passif : Valeur comptable nette des
dettes en monnaie étrangéres,

V) TRESORERIE

1. Trésorerie — Actif : Valeur nominale

2. Trésorerie — Passif : Valeur nominale

3. Meéthodes d'évaluation des provisions pour dépréciation : La société n'est pas
concernde.
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ETAT DES DEROGATIONS

INVOLYS SA 31/12/2020

INFLUENCE DES DEROGATIONS SUR LE
INDICATION DES DEROGATIONS JUSTIFICATION DES DERC PA LA SITUATION FINANCIERE ET LES,
RESULTATS

I+ Dérogations aux ptincipes
comptables fondamentoux

it~ Dérogotions aux méthodes

d'dvaluation
Pour ie caicul des charges 3 répartir  |Il est souligné que ladite
COVID, I'hypothése retenue est celle |immobilisation en non-valeur n'a pas
de |'i/mmobilisation de 3 mois de non |d'incidence sur la situation nette vu
activits, soit la période du que cette derniére est égale a la
confinement total du 17/03/2020 au  |somme des capitaux propres et des
15/06/2020 capitaux propres assimilés deduction
Ci-dessous les rubrigues concerndes  |faite de I'immaobilisation &n non-
!I- Dérogations oux régles par la dits immobilisation; valeur. Cependant cette derniére d un
o'étobl et depré Rémunération du PDG impact de +3,803.170,39 sur le
dexdfotsdenmthdze Rémunération Fonction Support résultat d'exploitation, le résultat

Loyer courant et le résultant avant impét.
Redevances Crédit-8ail Cet Impact est calculé de |a fagon
Dotations aux amortissements . suivante : 4.753.962,99
alimination de |a base de calcul les {Immobilisation en non-valeur) -
immaobilisations acquises @ partir du  |950,792,60 (Dotation aux
01/03/2020. amortissements de l'exarcice).
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EIAL A3
ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES
INVOLYS SA 31/12/2020
INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE, LA SITUATION
NATURE DES CHANGEMENTS JUSTIFICATION DU CHANGEMENT FINANCIERE T L85 APSULTATS
I~ Chy fe fes
d'évaluotion
.
.
.
.
.
.
L
.
.
.
.
I- Chongements offectont les régles de  |AVIS N*13 Explicitant les incidences Il est souligne que ladite immobilisation en
présentation comptables de pandémie COVID19 non-valeur n'a pas d'incidence sur 3
|situation nette vu que cette derniére est
Charges & Répartir COVIID égale a la somme des capitaux prapres et

des capitaux propres assimilés déduction
falte de I'immobilisation en non-valeur.
Cependant cette derniére 3 un impact de
+3.603.170,39 sur {e résultat d'exploitation,
le résultat courant et le résultant avant
impbt. Cet impact est calculd de la fagon
sulvante © 4,753,962,99 (Immaobilisation en
non-valeur] = 950.792,60 (Dotation aux
amortissements de I'exercice).
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EIAL B1
DETAIL DES NON-VALEURS
INVOLYS SA 31/12/2020
COMPTE PRINCIPAL INTITULE MONTANT
2128 Autres charges 3 repartir sur plusieurs exercices 8 906 016,80,
TOTAL & 506 016,80
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ETAT_B9
ENGAGEMENTS FINANCIERS RECUS OU DONNES
HORS OPERATIONS DE CREDIT-BAIL
INVOLYS SA 31/12/2020
ENGAGEMENTS DONNES Montants Exercice | MOnTaNts Exercice
Précédent
. Avals et cautions 507 388,64 459 472,80
. Engagements en matlére de pensions de
retraites et obligations similaires
. Autres engagements donnés
* Autres créances financieres
TOTAL (1) 507 388,64 499 472,80
(1) Dont engagements 4 'dgard d'entreprises
ENGAGEMENTS RECUS Montants Exercice | Montants Exercice
Précédent

Avals et cautions

Autres engagements regus

TOTAL
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DETAIL DES POSTES DU C.P.C
INVOLYS SA Du 1/1/2020 Au 3111212020
Poste E; Exorcice Préced:
CHARGES D'EXPLOITATION
&N
- Azhats de marchandses 284 512,31 741 857,60
+ Variston des socks do marchandises 140 570,50) 11 400,00
Total| 425 162,81 753 257,60
12 Achiats consommbs de maléras et burnhurey 4 = =1
<Achesde natdrespramies. 0,00 ~ ooo
« Variakon des sbicks do matéres promses ]
- Achats da malé el otderdalag
+ Variaton des sbcks e matéres bumitres ol erbalages
- Achats non sbockés de materes et de b o 296 902,48 357 207,27
- Achafn do Tavaux. etdes el presiaion de services 1157 568,84 1503 659,
- Achats consommirs do maberes of des Exsrc. Ant 0. 0,00
Total 1494 471, 1 860 957,06
613814 | A | BT
~ Locabone # charges localves 2217 725, 2 429 895,20
- Red dvcrbdtbal 670 726,88 741 185,71
- o T T T ar3a 156 331,78
- Primes d'assurances 101817,24 100 731,71
- atons du iour & lentrepri 2079 272.90 1075 660,60
- Rémungratons drurmdares o S S 153
- Radovances pour besyets marque, drois 69 B75.62 63 457,58
- 685,40 0,00
- Dépl rmssons of rocep 780 648, 1 1232 746.81
- Resi du posts des autes charges sxirmes qu_ggs:{z] 763 761,51
- Total 7 062 235,65 6984 943,60
&7 Charges |
- Remunératcn du personnel 21 846 138,54 22 359 667,28
« Charges wocales 3 856 207,22 4 448 855,19
- Resw du posts des chorgen de 468 887.57| 430 804.44
Total
618 [ Agies charges dexpomion
| - Jatons do présence
- Portes sur L e
- Resls du posts des autras chargas dexplotsson
Total
838 |CHARGES FINANCIERES
inanciét
- Charges netes sur cossions de Yres ot valeurs Se p 1 0,00 0.00!
| - Resie du pose des sutrey charges ¥ 0,00] 0,00
Total 0,00 0,00
853 |CHARGES NON COURANTES
__-Ragpals dimpdts (scwes qumpss st ea réshan]
- Pénaliés ol amendes facales oi: ponales
-C d bie
- Resk du posts des autres charges non e
Total 475 539,00
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INVOLYS SA Du 1/1/2020 Au 31/12/2020
Poste Exercice Exsrcice Précéd
PRODUITS D'EXPLOITATION
m nies do marchandes
- Venes de marchangises au Maroc 818 157.50 1 284 388,00
- Veniss de march 4 féranger
| - Resi du posie des veniss ds marchandises
Total
712
- Venies ge biens au Maroc
- Venes do bians & [ebangar
- Venies des services au Maroc
- Vonies des servces & [ésange
- Redi POUT brevets, marques, a1 0,00 0,00
- Resls du poste des ventes ol services produits o.ool o.oal
Tota! 32 815 889,77 36 803 749,78
na Varaton des I
+ Variaton des stocks de produils de produlls en cours 0, 0.00
- Viatiagion des scks de bians produls 473 000, -1 663 633,80
+ Variabon des stocks de seevices on cours 0, 0,00!
Total 473 000,00, «1 663 633,80
18 Aukes produis dexplotaion
« Jong de prasence regus 0.00] 0,00
- Rest du post (p anors) 0,00} 0,00
Total 0,00] 0,00
719 i X ranskrls de char,
- Repeses
- Trangierts do charges
Total
PRCDUITS FINANCIERS
738 Inke s &t Snancier __l
- Inbrit of produs assimiés 0,00] 5 452 267,23
- Revenys des créances tatichoes 3 des paricpatons 0,00 0,00
- Produlls nets sur cessions de e el valeurs do pk 0,00 0,00
| - Resie du poste inkréts ot aukes produfs Inancers 0.00] 0,00
Total 0,00) 5 452 267,23
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ETAT B12

PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT NET

FISCAL
INVOLYS SA
Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

INTITULES Montant Montant

LRESULTAT NET COMPTABLE
*Bénéfice net 410912,34
*Parte nette

il, REINTEGRATION FISCALES

1, Courantes 1045 549,76
-1S AU 31-12-2020 466 861,00
- Excedent/redevances credit ba|l 31784438
~ Galns fatents de 'exercice 260 802,38
- Autres charges des exercices antérizures 42,00

2,Non courantes 876 874,22
- Autres charges non courantes 876 874,22

1,DEDUCTIONS FISCALES
1,Courantes 131 406,73
« Gains latents exercice anterieur 131 406,73

2,Non Courantes

TOTAL 2333336,32 131 406,73
1V, RESULTAT BRUT FISCAL
Bénéfice brut fiscal 2201929,59
Defiat brut fiscal si T2>T1 (8)

V., REP F IMPUTES 1
“Exerclce n-4

*Exercice n-3

*Exercice n-2

*Exercice n-1

VI, RESULTAT NET FISCAL

Benefice net fiscal (A-C) 2201929,59
ou Déficit net fiscal (8)

VILCUMUL DES AMORTISSEM 1 IFFERE!
VIIL.CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER

*Exercice n4
*Exercice n-3
*Exercice n-2
*Exercice n-1

(1) Dans Ia limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
(1] Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
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INVOLYS SA

ETAT 813
DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS
31/12/2020
|- DETERMINATION DU RESULTAT MONTANT
Résultat courant d'aprés CP.C { ] 2409 059,26
Reéintégrations fiscales sur opérations courantes {*) 578 688,76
Deductions fiscales sur opérations courantes (+) 131 406,73
- Résultat courant théoriquement imposable (=) 2 856 341,29
. Impét théorique sur résultat courant (-) 745 465,80
Résultat courant aprés impdts (=) 1663 593,46

| - INDICATION DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES
DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

* La société est soumise a Flmpbt sur les sociétés selon fe régime de résultat net réel
* La société béneficié de I'exonération sur le chiffre d'affaires a I'export au titre de I'lS
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Nom ou Ralson Sociale - INVOLYS SA

{a)

(b}

(d)

815 ETAT DES PASSIFS EVENTUELS

Lesdeclarations fiscales au titre de I'impdt sur les Sociétés {1.5), de 1a Taxe sur la Valeur Ajoutée (T.V.A), de I'impdt
sur le Revenu [I.R) des exercices 2016, 2017,2018 et 2019 ne sont pas encore prescrites et pourraient faire I'objet
d’un contrdle fiscal et d'dventuels redressements. A noter gue la lol de fi 20160 duit une disposi
prolongeant le déiai de prescription de quatre (4} ans & dix (10} ans aux cantribuables n'ayant pas déposé leurs
déclarations au titre des dix {10) demniers exercices non déclarés

Les déclarations soclales au titre de ta CN.S.S pourraient faira 'objet de ble et d'é Is red:

Natans qu'au titre de Ja périade non prescrite, les roles émis des autres impdts et taxes peuvent égatement faire
l'objet de révisions.

Le non rapatriement ) temps de créances anclennes ndes sur I'étranger peut &tre source de passifs dventusls.
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EIAT ¢4
TABLEAU DES OPERATIONS EN DEVISES COMPTABILISEES
el g TN UEVES COMPTABILISEES
PENDANT L'EXERCICE
INVOLYS SA 31/12/2020
NATURE Eatrée Conl;;’e#abur - Sortie Contre-Valeur en DH
\ Financement permanent
Immobifisations brutes
. Rentrées sur immabifizations
. Remboursement des dettes de financemsnt
. Produits 19 152 745,05
Charges 174 941,06
TOTAL DES ENTREES 19152 749,05
TOTAL DES SORTIES 174 941,06
BALANCE DEVISES 18977 807,99
TOTAL 19152 749,05 19152 749,05

© 1986 - 2021
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INVOLYS SA
ETAT ¢5
DATATION ET EVENEMENTS POST ERIEURS
I DATATION
- Date de cléture (1) 31/12/20
- Date d'établissement des états de synthése (2) 23/02/21

(2) Justification en cas de dép du délai régl

(1) Justification en cas de changement de la date de cldture de I'exercice

€ de trois mois prévy pour I'élaboration des états de synthése

- NEMENTS NES POSTERIE EMENT A LA CLOTURE DE L'EXE

OMMUNICAT}

CE NON RATTACHABLES A
N RNE DES ETA E SYNTHESE

T CONNUS AVANT

Dates

Indication des événements

* Favorables

* Défavorables

Rapport Financier Annuel 2020

64

© 1986 - 2021



lN\éLYS ‘ BUSINESS INNOVATION

RAPPORT SPECIAL DES
COMMISSAIRES AUX

COMPTES 2020
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Rapport Spécial des Commissaires aux Comptes 2020

AY

A. SAAIDI & ASSOCIES m azars

Commissaires aux Comptes

Aux actionnaires de la société INVOLYS S.A.

88-90 Rue Larbi DOGHMI
20340 - Casablanca
Maroc

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
PERIODE DU 1°" JANVIER 2020 AU 31 DECEMBRE 2020

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre Société, nous vous présentons notre rapport
sur les conventions réglementées conformément aux dispositions des articles 56 a 59 de la loi 17-95
telle que modifiée et complétée par la loi 20-05 et son décret d’application et la loi 78-12.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essentielles des conventions
dont nous avons été avisées par le président du Conseil d’Administration ou que nous aurions
découvertes a I’occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-
fondé, ni a rechercher l'existence d’autres conventions. Il vous appartient, selon la loi ci-dessus, de
vous prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard des normes de
la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui nous
ont été communiquées avec les documents de base dont elles sont issues.

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L’EXERCICE

1.1.  Convention de vente de matériel informatique avec M. Omar BENNANI

- Personne concernée : M. Omar BENNANI, Administrateur de la Société et Gérant de la société
OB SYSTEM ;

- Objet de la convention : L’objet de cette convention non écrite est la vente d’un mateériel
informatique acquis auprés de DISWAY ;

- Modalités de rémunération : En contrepartie de la réalisation de cette vente INVOLYS
recevra la somme forfaitaire KMAD 31 (HT).

- Montant comptabilisé en produit par INVOLYS S.A. : KMAD 31 (HT) ;

- Sommes versées au cours de |’exercice 2020 : KMAD 37 ;

- Solde de la créance au 31 décembre 2020 : Néant.

Rapport Financier Annuel 2020 66

© 1986 - 2021



[N\é]_rs ‘ BUSINESS INNOVATION

Commissaires aux Comptes

M A. SAAIDI & ASSOCIES m a zars

1.3.

1.2.  Convention de vente de matériel informatique avec M. Bassim JAI HOKAIMI

Personne concernée : M. Bassim JAI HOKAIMI, Administrateur représentant de la Société AM
Invest ;

Objet de la convention : L'objet de cette convention non écrite est la vente d’un matériel
informatique acquis auprés de OPEN BCI USA (Fournisseur étranger) ;

Montant comptabilisé en produit par INVOLYS S.A. : KMAD 28 (HT) ;
Sommes versées au cours de I’exercice 2020 : KMAD 34 ;

Solde de la créance au 31 décembre 2020 : Néant.

Convention de transfert du véhicule de fonction & M. Mohammed Bachir RACHDI

Personne concernée : M. Mohammed Bachir RACHDI, Actionnaire de la société Involys SA ;

Objet de la convention : L'objet de cette convention non écrite est le paiement par la Société
des échéances restantes du contrat de leasing relatif a la voiture Mercedes de M. Mohammed
Bachir RACHD! auprés de « Maroc Leasing » ;

Montant comptabilisé en charges par INVOLYS S.A. : KMAD 861 ;
Sommes versées au cours de |’exercice 2020 : KMAD 861 ;

Solde de la créance au 31 décembre 2020 : Néant.

2. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS D’EXERCICES ANTERIEURS ET DONT L’EXECUTION
S’EST POURSUIVIE AU COURS DE L’EXERCICE

2.1.

Convention de prestations de services avec la société AM INVEST MOROCCO
(autorisée par le conseil d’administration tenu le 27 septembre 2019)

Personnes concernées : La société AM INVEST MOROCCO (représenté par Mr. Mountasser
FASSI-FIHRI) administrateur et actionnaire a hauteur de 37,46% de INVOLYS S.A. et Mr.
Mohamed Bassim JAI HOKIMI Président du Conseil d’Administration de INVOLYS S.A. jusqu’au
28 Septembre 2020 et de la société AM INVEST MOROCCO ;

Objet de la convention : La convention, a pour objet d’assurer une mission de présidence
direction générale puis de présidence du Conseil d’Administration, a temps partiel ;

Date de signature de la convention : 26 Juillet 2019 ;
Durée de la convention : Ce contrat est passé pour une durée d’un an, tacitement

renouvelable, sauf dénonciation par 'une des parties six mois avant la fin de ’échéance. Il
prendra effet le 12 février 2019 ;
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Commissaires aux Comptes

M A. SAAIDI & ASSOCIES m az ars

- Modalités de rémunération :

v Pour la période du 11/02/2019 au 30/06/2019, un montant forfaitaire Hors Taxes de
KMAD 240 ;

v A compter du 01/07/2019, un taux journalier Hors Taxes de KMAD 10 a raison de
deux jours par mois.

- Montant comptabilisé en charges par INVOLYS S.A. : KMAD 180 (HT) ;
- Sommes versées au cours de I’exercice 2020 : KMAD 240 ;

- Solde de la dette au 31 décembre 2020 : Néant.

2.2. Convention de prestations de services avec la société DECISIO CONSULTING
(autorisée par le conseil d’administration tenu le 27 septembre 2019)

- Personnes concernées : Mr. Mountasser FASSI-FIHRI, Directeur Général de INVOLYS S.A et de
la société DECISIO CONSULTING S.A.R.L. Mr. Mountasser FASSI-FIHRI est également
représentant de AM INVEST MOROCCO (administrateur de la société INVOLYS S.A.) ;

- Objet de la convention : Mettre a la disposition de INVOLYS S.A., les compétences de Mr.
Mountasser FASSI-FIHRI, afin d’assurer une mission de direction générale ;

- Date de signature de la convention : 1% Aolt 2019 ;

- Durée de la convention : Ce contrat est passé pour une durée de deux ans, tacitement
renouvelable, sauf dénonciation par |'une des parties six mois avant la fin de "échéance ;

- Modalités de rémunération : En contrepartie de la réalisation de cette prestation, INVOLYS
S.A. versera au prestataire la somme forfaitaire Hors Taxes de KMAD 143 par mois ;

- Montant comptabilisé en charges par INVOLYS S.A. : KMAD 1 716 (HT) ;
- Sommes versées au cours de [’exercice 2020 : KMAD 2 059 ;

- Solde de la dette au 31 décembre 2020 : KMAD 172.

2.3. Convention d’avance en compte courant avec INVOLYS CANADA
- Personnes concernées : INVOLYS S.A est actionnaire majoritaire d'INVOLYS CANADA.

- Objet de la convention : L’objet de cette convention, non écrite, est d’effectuer des avances
en comptes courants par INVOLYS S.A. a INVOLYS CANADA.

- Modalités de rémunération : Les avances en comptes courants ne sont pas rémunérées par
des intéréts. Par ailleurs, ces avances font 'objet, dans les comptes d’INVOLYS S.A., d’une
provision pour dépréciation a due concurrence de leur montant total soit 1 441 KMAD.

- Montant des intéréts comptabilisés en produits par la Société : Néant.

- Montant des intéréts encaissés par la Société : Néant.

- Solde du compte débiteur au 31 décembre 2020 : 1 441 KMAD.

Rapport Financier Annuel 2020 68 © 1986 - 2021



[N\é]_rs ‘ BUSINESS INNOVATION

M A. SAAIDI & ASSOCIES mMmazars

Commissaires aux Comptes

2.4. Convention d’avance en compte courant avec INVOLYS CENTRAL AND WEST AFRICA

- Personnes concernées : INVOLYS S.A détient 100 % du capital d’INVOLYS CENTRAL AND WEST
AFRICA

- Objet de la convention : L’objet de cette convention, non écrite, est d’effectuer des avances
en comptes courants par INVOLYS S.A. a INVOLYS CENTRAL AND WEST AFRICA.

- Modalités de rémunération : Les avances en comptes courants ne sont pas rémunérées par
des intéréts.

- Montant des intéréts comptabilisés en produits par la Société : Néant.
- Montant des intéréts encaissés par la Société : Neéant.
- Montant des remboursements recus par la Société : Néant.

- Solde du compte courant au 31 décembre 2020 : 62 KMAD.

A Casablanca, le 23 avril 2021

Les commissaires aux comptes

A. SAAIDI ET ASSO_CIES MAZARS AUDIT ET CONSEIL
N A. Saaidi-&Associés MA
MAZA RS Al
e aux comptes AUD v
.Lx.(:r:a:l?x:;fhamasablama 101, Boulaya, I ONSE,L
Bahaa SAAID] Té 05222799 16-Fax 0522205890 Fr 6@1 &r
Fax : o5
AssociéGérant Associé Gérai
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RAPPORT DE GESTION 2020 -

PERSPECTIVES
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Rapport de Gestion 2020 — Perspectives

/ INVOLYS BUSINESS INNOVATION

RAPPORT DE GESTION
Exercice 2020

Situation Financiére et Résultat a fin décembre 2020

précédent.

par rapport a I'exercice précédent.
a 2.863.684,66 dirhams.

dirhams.

au 31/12/2020.
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Au titre de I'exercice 2020, le total des produits a connu une baisse de 8% et s'est établi a 48.358.830,66
dirhams, dont 9.898.718,07 dirhams en immobilisations en Recherche et Développement et un chiffre
d'affaires de 33.434.047,22 dirhams. Ce dernier a enregistré une baisse de 12% par rapport a I'exercice

Pour les charges d’exploitation, elles ont enregistré une trés légére baisse de 0,1% avec un montant de
44.792.908,36 dirhams, dont 25.972.233,33 dirhams pour la masse salariale. Cette derniére a baissé de 4,7%

Le résultat d’exploitation a connu une hausse de 206% par rapport a I'exercice précédent se situant en 2020
Le résultat net quant a lui a baissé de 89% par rapport a I'exercice précédent, pour s'établir a 410.912,34

Le total net de I'actif au 31/12/2020 est de 137.707.721,54 dirhams contre 133.816.906,05 dirhams au
31/12/2019. Les capitaux propres sont passés de 94.337.977,92 dirhams a fin 2019 a 94.748.890,26 dirhams
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Liste des mandats d’administrateurs dans d’autres conseils d’administration ai
que leurs emplois ou fonctions principaux :

EGF1 Administrateur
WATEC. Administrateur
Adeministrateur
INTEX COMPAGNIE Adeinistrateur
INVOLYS Administratewr
COFIMAG Administrataur
ATLAMED Président Directeur Général
——AMINVEST MOROCCO Présudent Dtrecteur Géndenl |
E Administrateur
WATEC . Administrateur
INVOLYS Administratewr |
SOFRENOR __ Administrateur
COFIMAG Président Directaur Général
— GEMADEC Administrateur
GEMA CORP. Administrateur
Rk SEQURIMAG Adenimistrateur
INTEX COMPAGNIE Administrateur
3P FUND Administrateur
ALMADA Administrateur
MANAGEM Administrateur
| SOCIETE METALLURGIQUE D'IMITER Administrateur
WANA CORPORATE Admiristrateur
TUYAUTO GESTAMP MAROC Adeninistrateur
MEDCAP PARTNI Administrateur
ANFA PEQ HOLDING Gérant SARL
UM CORP GérantSARL
B - - .. — —Administrateur
EGFL Administrateur
INTEX Administrateur
- GEMADEC Administrateur
WATEC Administratew:
SOFRENOR _Adminisyateur
. SECURIMAG _ Administrateur
NV Administrateur 81 POG
BANQUE CENTRALE Président DirectewrGénéral |
ATLANTIC BUSINESS INTERNATIONAL Administrateur
ATLANTIC MICROFINANCE FOR AFRICA Administrateut
ATTAWFIQ MICRO-FINANCE du Consail SAdministration
BANK ALYOUSR Présidunt du Conseil d'Administraticn
BANQUE CHAABI DU MAROC Président du Consell d'Administration
MAROC INTERNA Président du Consei! d on
MAROC LEASING Président du Conseil d'Administration
SCP BANK MAURITIUS —Adeministrateur _
BCP INTERNATIONAL Président du Conseil d'Administration

Président du Conseil d’Administration

[

Sy Sonse e
Prégident du Consell d'Administration

SHOREGROUP __
PAYMENT CENTER FOR AFRICA

Président du Consell &'Administration

I A L S L

UPLINE GROUP Président Diracteur Général
VIVALIS SALAF Président du Consell d'Administestion
CHAARI CAPITAL INVESTISSEMENT Président du Conseil d'Administration
BCP TECHNOLOGIES Président Directaur Général
INFRA MAROC CAPITAL _Administrateur
UNIVERSITE INTERNATIONALE DE RABAT Administratewr
OFFICE SHERIFIEN DES PHOSPHATES Administrataur

MAMDA RE

i r

MUTUELLE ATTAMINE CHAABI

Président du Conseil de Surveillance

__ Administrateus

EDITO VENTURES [ex. UPLINE VENTURES)
P

Président du Conseil d'Administration

PMSOOLEGAST
UNION DES BANGUES ARABES ET FRANCAISES (UBAF)

Administrateur

Rapport Financier Annuel 2020

CAISSE INTERPROFESSIONNELLE MAROCAINE DE RETRAITE Administrateut
CASABLANCA FINANCE OITY AUTHORITY Administrateur
CENTRE JRTITES EN —Administreteur ____
CENTRE MOHAMED V1 DE SOUTIEN A LA MICROFINANCE SOUDAIRE Présidant du Conseil d'Administration
FONDS MOROCAIN DE PLACEMENT Administrateur
GROUPEMENT ONNEL DES 8A! __ Administrateur
MOMA Membre du Consell de Surveillanze
INVOLYS Administrateur
UNIVERSITE AL AKHAWAYN Administrateur
INSTITUT SUPERIEUR DE COMMERCE ET D' ADMINISTRATION DES ENTREPRISES Administrateur
SOCIETE MARCCAINE DE GESTION DES FONDS DE GARANTIE DES DEPOTS BANCAIRES Administrateur
ATLAVED Administratewy
OB SYSTEM. Gérant
INVOLYS Administrateur
MAROC DE TRATEMENT DE TRANSACTIONS Administrateur
. INVOLYS Administraeur
CEED MOROCCC. Administrateur
Marco Rouleaux Président Président
INVOLYS Administrateus
53 MAX ASSIDON Président Président
2
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Informations financiéres sélectionnées :

Exercice clos le

Exercice clos le

Exercice clos le

Exercice clos le

Rapport Financier Annuel 2020

31-déc-20 31-déc-19 31-déc-18 31-déc-17
COMPTE DE RESULTAT
Chiffre d'affaires 33434 047,27 38109 872,58 | 43399108,17 48 656 369,75
Valeur ajoutée 33 877 875,56 36147 383,52 | 44 380967,99 41899 212,70
E.B.E 7 480 468,58 8397 501,81 13 447 699,01 11 887 795,20
Résultat opérationnel courant 2 409 059,26 4 769 021,50 9 349 380,05 5556 580,16
Résultat opérationnel 2 863 684,66 936 542,07 6533 080,20 5071083,79
Résultat financier - 454 625,40 | 3832479,43 2 816 299,85 485 496,37
Résultat non courant - 153128592 241 364,12 - 187,98 714 813,34
Impét sur les résultats 466 861,00 1227 162,00 1758 353,00 1790 208,00
Résultat net 410912,34 3783 223,62 7 590 839,07 4 481 185,50
BILAN
Actifs immobilisés 34478 784,03 26 197 931,27 23775 247,38 23561 171,04
Actifs circulants 102 876 790,25 | 107 223951,62 | 110 173 408,16 117 903 408,07
Total de I'actif hors trésorerie 137 355 574,28 133 421 882,89 | 133 948 655,54 141 464 579,11
Capitaux propres 94 748 890,26 94 337977,92 | 93616482,30 88321939,23
Dettes de financement 18 626 533,86 12 220 343,57 - -
Passifs circulants 11934 613,52 14 302 433,13 22 298 644,65 28 765 939,78
Total du passif hors trésorerie 125310 037,64 | 120860 754,62 | 115915 126,95 117 087 879,01
Trésorerie
Trésorerie actif 352 147,26 395 023,16 608 978,01 199 681,70
Trésorerie passif 12 397 683,90 12 956 151,43 18 642 506,60 24 576 381,80
Dividendes - - 3061 728,00 2.296.296,00
Total de I'actif 137 707 721,54 | 133 816 906,05 | 134 557 633,55 141 664 260,81
Total du passif 137 707 721,54 | 133 816 906,05 | 134 557 633,55 141 664 260,81
3
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Décomposition par échéance du solde des dettes fournisseurs : \_
EXERCICE CLOS LE 31/12/2020
DECON DETTES FOURNISSEURS
&)
Montant des dettes {8) (@ (o} @ U]
fournisseurs 3la montant des dettes échues dettes échues dettes échues dette échues
didture dettes de moins de 3let de 60t de plus
AT non échues de 3 jours B0jours. Sours de %0 jours

| 31127202 23261 SBLTT 35218156 11793453 160042,68 120167892
L 3y 246867564 _ 125871,06 80 T14AT 19474682 54.960,00 125359549
1-les dettes figurant sur ce tableau n'incluent pas ;
-Jes dettes 3 légard des fournisseurs étrangers
-les dettes reiatives aux factures non parvenues
<es dettes ne pasades avec [dettes 3 égand )

N.Bde montant de la colonne [F) est composé & hauteur de 1.048.857,43 dhs des factures émises par des sous-traitants ergagés dars les mémes conditions qu'involys dans le cadre des marchiés sipnés avec I'Ets

N.Bie montant de la colonne (8}

traitants ensaaés dans k

mémes

3 hauteur de

éemises par de

qu'involys dans e cadre des marchés signés avec I'Etat.

Les Investissements engagés en 2020 sont résumés dans le tableau suivant :

Marketing 294 075 1,63%

R&D 9898718 54,58%

Sous-traitance Développement 132 343 0,72%

Aménagement nouveau siége 2 808 204 15,48%

Mobilier de bureau ; Matériel du bureau ; 248 740 1,37%
Matériel informatique et Autres

CHARGES A REPARTIR COVID 4 753 963 26,22%

Total 18 136 043 100%

Organisation et Ressources Humaines

Pour faire face aux défis posés par la crise sanitaire, et afin d’en réduire au mieux les impacts sur I'activité,
des réajustements organisationnels ont été opérés tout au long de I'année.

C’est ainsi que le mode opératoire commercial a été revisité pour permettre une implication active de toutes
les ressources dans la dynamique de vente, avec un meilleur ciblage et une intégration d’apporteurs
d’affaires professionnels.

Aussi, la Business Unit Produits a été réorganisée afin d’accélérer I'innovation ainsi que la dynamique de
refonte des solutions, dans un contexte marqué par un fort ralentissement de I'activité d’intégration.
Aujourd’hui, nous disposons de deux unités de production logicielle, d’une unité d’innovation agile et d’'une
direction de stratégie produits, toutes rattachées directement au DGD des Opérations.

Quant a la direction qualité, elle a été affectée a la DGD des Opérations dans le but d’étre au plus prés de
I'activité de production (R&D et Projets) et d’en garantir la qualité. Elle sera également en charge du contrdle
de la mise en ceuvre du mode de travail SCRUM, adopté par INVOLYS depuis le début de I'année, ainsi que
de la migration de la plateforme de production vers le cloud.

Par ailleurs, et dans un tout autre registre, nous avons procédé 2 la fusion des fonctions de Président et de
Directeur Général ainsi qu’a un transfert du siége social de la société vers des nouveaux locaux sis au centre
de Casablanca.
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Pour ce qui concerne les ressources humaines, INVOLYS a poursuivi sa politique RH volontariste, orientée
vers |'attraction, la valorisation et la rétention des talents. Aussi, et pendant cette crise sanitaire sans
précédent, nous avons fait le choix de suspendre momentanément les recrutements et de maintenir tous les
effectifs en poste, avec un redéploiement significatif de ressources d'intégration vers la R&D. L'entreprise a
d'autre part adopté le télétravail 3 100% dés le début du confinement en mars 2020. Elle est ensuite passé,
dés le mois de juillet 2020, a une organisation du travail mixte, alternant présentiel (50% des effectifs) et
distanciel. C’est ainsi que les efforts d’optimisation de la masse salariale se sont poursuivis et que le turnover
est passé de 30% en 2019 & 24% en 2020. S'agissant de I'effectif moyen, il s’est établi 3 108 en 2020 contre
107 en 2019.

Par ailleurs, et afin de faire face aux effets du confinement, INVOLYS a mis en ceuvre un Plan de Continuité
d’Activité (PCA) pour la période allant du 16 mars au 15 juin 2020. Ce PCA, animé par une cellule de crise ad
hoc, reposait sur trois piliers, a savoir la continuité opérationnelle (télétravail, accélération R&D, astreinte
administrative, digitalisation des processus...), la continuité financiere (focus recouvrement, recherche de
financements...) et la communication (outils technologiques a disposition, communication interne
augmentée, digitalisation de la Prospection commerciale...). Aussi, et aprés la levée du confinement, un plan
d’action a été mis en ceuvre pour un retour progressif a la normale. Il s’est étalé sur la période allant de juillet
a octobre 2020 et répondait parfaitement aux exigences sanitaires et réglementaires en vigueur.

Marketing et Commercial

L'année 2020 a connu une rétraction du marché a la suite des coupes et reports budgétaires (baisse de 40%
du nombre d’appels d’offres vs 2019). C'est pourquoi nous avons redoublé d’efforts et mobilisé toutes les
équipes afin de mieux cibler nos clients potentiels et tirer profit des rares opportunités que présentaient
certains secteurs et pays. C’est ainsi qu'INVOLYS a procédé a la signature d’une nouvelle convention avec
I'Etat Gabonais, pour un montant avoisinant les 14 millions de dirhams.

En termes de stratégie commerciale, et afin de s’adapter aux difficultés conjoncturelles, la société a consolidé
son approche « offres de valeur/problématiques sectorielles », digitalisé son package Go-To-Market et fait
un focus sur la base installée.

Par ailleurs, la dynamique marketing amorcée en 2019 a connu un léger ralentissement avec toutefois une
action digitale plus soutenue caractérisée notamment par une organisation de webinaires ainsi qu’une
animation plus réguliere du site web et de la page Linkedin

Activité technique

Cette année a été marquée par le démarrage effectif de I'activité de la nouvelle usine de production logicielle.
Cette activité a donné lieu & la mise en place d’une nouvelle plateforme technologique, a la refonte de la
charte graphique et a la conception d’une nouvelle Roadmap pour la période 2020-20232. Aussi, le rythme de
production logicielle a été accéléré pendant la période d’inactivité (2éme trimestre notamment) et des
premiéres versions ont ainsi été livrées.

Pour ce qui concerne les projets d’intégration, nous notons un ralentissement général de I'exécution avec un
impact sur le chiffre d’affaires d’environ -3,5 millions de dirhams. Toutefois, certains projets ont quand-
méme pu été livrés au cours de I'exercice et ce, malgré la difficulté du contexte.

-
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A

Perspectives

La crise sanitaire a certes eu des effets négatifs sur I'ensemble du tissu économique & court terme.
Néanmoins, et s'agissant du secteur des technologies de I'information, elle a permis une réelle prise de
conscience des enjeux de la digitalisation, que ce soit pour le secteur public, pour les entreprises ou méme
pour les particuliers. Cette prise de conscience contribuera certainement  I'accélération de la dynamique de
digitalisation a compter de 2021 et des années suivantes. INVOLYS compte tirer pleinement profit de ce
nouveau souffle afin de se positionner sur de nouveaux marchés, au Maroc et 3 I'international, et développer
ainsi son volume d’affaires.

Elle poursuivra pour ce faire la consolidation de ses activités Edition et Conseil a travers l'investissement en
R&D, et continuera ses efforts de rationalisation de I'activité Intégration.
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ETAT DES HONORAIRES

VERSES AUX COMMISSAIRES
AUX COMPTES 2020
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Etat des Honoraires Versés Aux Commissaires Aux

Comptes 2020
Mazars A.Saidi Consultants EL OUARZAZI HASSAN
Montant HT Montant HT Montant HT TOTAL
2020 Part % 12020 Part % 2020 Part %
Commissariat aux
comptes,
certification, examen
des comptes
individuels 70000 50% 70000 50% - 0% 140 000
Supervision
Comptable - 0% - 0% 33000 100% 33000
TOTAL GENERAL 70 000 40,46% 70 000 40,46% 33000 19,08% | 173 000
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LISTE DES PUBLICATIONS DE

L’ANNEE 2020
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Liste des Publications de ’Année 2020

INVOLYS: Profit Warning

https://www.involys.com/images/presse/Profit Warning-240120.pdf

INVOLYS: Activité du 4éme Trimestre 2019

https://www.involys.com/images/presse/Communication-Financiere-T4-2019.pdf
INVOLYS: Comptes et Résultats au 31 Décembre 2019

INVOLYS: Comptes et Résultats au 31 Décembre 2019

https://www.involys.com/images/presse/Communique-INVOLYS-resultats-2019.pdf

INVOLYS: Tableau des Comptes 2019 et Rapport des Commissaires Aux Comptes

https://www.involys.com/images/presse/Tableau-des-comptes-2019.pdf

INVOLYS: Rapport Financier Annuel 2019

https://www.involys.com/images/presse/rapport-financier-annuel-2019.pdf

INVOLYS: Réaffectation du résultat de I'exercice 2019

https://www.involys.com/images/presse/Reaffectation.pdf

INVOLYS: Convocation a I'Assemblée Générale Mixte du 26 Juin 2020

https://www.involys.com/images/presse/Convocation-AGOE-Juin-2020-22-Mai-2020-
VDEF.pdf

INVOLYS: Activité 1ler Trimestre 2020

https://www.involys.com/images/presse/Communication Financiere trimestre 1tr 202
0 VDEF.pdf
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INVOLYS: Détail du vote AGM du 26/06/20

https://www.involys.com/images/presse/14.pdf

INVOLYS: Activité 2éme Trimestre 2020

https://www.involys.com/images/presse/Communication-Financiere-T2-2020-VDEF.pdf

INVOLYS: Rapport Financier 1er Semestre 2020

https://www.involys.com/images/presse/13.pdf

INVOLYS: Activité 3eme Trimestre 2020

https://www.involys.com/images/presse/Communication Financiere T732020.pdf

Contact Communication Financiére

Mohamed EL GARTI - Directeur Général Délégué, Finance & Support

Tél : +212 529 310 000 - e-mail: m.elgarti@involys.com
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