
AVIS DE CONVOCATION DES ACTIONNAIRES 
A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE 
du Vendredi 31 MAI 2019 A 11 HEURES

Les actionnaires de SALAFIN sont convoqués en Assemblée Générale Ordinaire au siège social de la société le Vendredi 31 MAI 2019 à 11H00
de statuer sur l’ordre du jour suivant :

1. Lecture du Rapport de Gestion du Directoire et du Rapport des Commissaires aux Comptes relatifs à l’exercice clos le 31 décembre 2018

2. Examen et approbation des Comptes de l’exercice arrêtés au 31 décembre 2018

3. Lecture du Rapport spécial des Commissaires aux Comptes relatif aux conventions visées à l'article 95 et suivants de la loi n° 17-95 

4. Examen du Rapport Annuel du Contrôle Interne

6. Projet de distribution des jetons de présence au titre de l'exercice 2018

7. Quitus aux membres du Directoire, aux membres du Conseil de Surveillance et aux Commissaires aux Comptes pour leur gestion durant l’exercice 2018

8. Mandat des commissaires aux comptes pour la période 2019-2021

9. Questions diverses 

10. Pouvoirs à donner

Les propriétaires d’actions au porteur devront déposer au siège social de SALAFIN ou faire adresser par un intermédiaire habilité, au plus tard cinq (5) jours ouvrables 
avant la réunion de l’Assemblée, les attestations constatant l’inscription en compte de leurs titres.

Les titulaires d’actions nominatives, préalablement inscrites en compte au moins cinq (5) jours ouvrables avant la réunion de l’Assemblée, seront admis sur simple 
justification de leur identité ou de leur mandat.

Toute demande d’inscription de projets de résolutions à l’ordre du jour doit être adressée au siège social de la société par lettre recommandée avec accusé de 
réception dans un délai de dix (10) jours à compter de la publication de l’avis de convocation.

Tout actionnaire a le droit de prendre connaissance, au siège social de SALAFIN, des documents dont la communication est prescrite par la loi relative aux sociétés 
anonymes.

Un actionnaire ne peut se faire représenter que par son conjoint, un ascendant, descendant ou par un autre actionnaire justifiant d’un mandat.

Le Conseil de Surveillance
Le 3 mai 2019
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Activité Commerciale du T1 2020 

Après un début d’année en légère croissance de la production nette de SALAFIN 
de +4% à fin février 2020, la mise en place de l’état d’urgence sanitaire a donné 
un coup d’arrêt à cette évolution au cours de la 3ème semaine de mars. Ainsi la 
production du mois de mars a-t-elle chuté de 37% ramenant l’évolution de la 
production du T1 2020 à -8% par rapport au T1 2019. C’est essentiellement la 
production des Financements Automobiles qui a été le plus impactée par cette 
crise avec une baisse de -48% de la production nette entre Mars 2019 et Mars 
2020, la baisse cumulée des financements auto est de -22%. A noter que le marché 
des ventes de voitures particulières a�che également une baisse de -20% au titre 
du T1 2020. 
Les Crédits Personnels ont connu une évolution légèrement plus favorable avec 
une baisse de -26% de mars 2019 vs mars 2020 et une croissance cumulée de 6% 
de T1 2020 vs T1 2019. 

Une organisation mobilisée autour du traitement des reports et de 
l’adaptation de notre o�re de crédit aux nouvelles conditions sanitaires et 
économiques

L’ensemble de nos ressources (front et back o�ce) ont été mobilisées afin de 
traiter le plus rapidement possible les demandes de report d’échéances de nos 
clients impactés par la crise du COVID 19. Un process entièrement digitalisé et à 
distance a permis de recueillir l’accord clients sur les conditions financières des 
reports. Ce sont près de 10.000 demandes de report qui ont ainsi été traitées au 
cours du mois d’avril avec un taux de satisfaction de 85%. 
Notre o�re de crédit a fait également l’objet d’une adaptation à ces nouvelles 
conditions avec la digitalisation maximale des process d’octroi et d’échange avec 
les clients, ainsi que le lancement d’o�res de crédit incluant des di�érés de 
remboursement et des taux d’intérêts préférentiels.

Impacts sur l’activité de distribution de crédit 

L’activité du T2 2020 sera très lourdement impactée par le maintien de l’état 
d’urgence jusqu’au 11/06/2020 du fait du (i) net recul des ventes de véhicules 
neufs (-89% pour le mois d’avril 2020) (ii) l’arrêt d’activité de la plupart des 
secteurs productifs et la mise au chômage partiel de leurs employés (900.000 
bénéficiaires d’indemnités CNSS en avril) (iii) les di�cultés traversées en 
particulier par les secteurs de la location et du tourisme, gros contributeurs des 
financements automobiles (25% des ventes de véhicules). 
Dans ces conditions et avec le maintien d’une date de déconfinement autour de la 
mi-Juin, la reprise partielle de l’activité de distribution de crédit pourrait 
intervenir au cours du T3 2020.

Indicateurs de risque

Les premiers indicateurs de gestion risques notamment (i) le taux de retour 
d’impayés (Augmentation du nombre de client en impayé) ainsi que (ii) les 
indicateurs de gestion de recouvrement (Confinement d’une partie des équipes de 
recouvrement) et (iii) du contentieux (Arrêt des activités des tribunaux...), laissent 
apparaitre un premier niveau de détérioration à partir de la fin du mois de mars, 
confirmé en avril et mai 2020. De nouveaux process d’accompagnement de la 
clientèle en di�cultés ont été élaborés et sont en cours d’implémentation en vue 
d’atténuer la détérioration de la gestion du risque. Les e�ets positifs de ces 
mesures pourraient commencer à se faire sentir à compter de T3/2020.

Premiers impacts de la Crise COVID 19
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Au terme du 1    trimestre 2020, la production nette totalise 306 MDH, en retrait de - 8% par rapport à la même période de l’année 2019, impactée par une baisse de 

- 21,9% des Crédits Automobiles qui atteignent 131 MDH. Les Prêts Personnels s’élèvent à 175MDH, en hausse de 6.1% par rapport au 1er trimestre 2019.

L’encours financier total au 31/03/2020 s’établit ainsi à 3 587 MDH, en baisse de - 1,6% par rapport l’exercice 2019, sous l’e�et de la baisse de - 4,1% des encours des 
opérations de Location avec Option d’Achat (LOA) à 890 MDH au moment où l’encours des Opérations de Crédit présente un solde 2 697 MDH, globalement stable 

(- 0,7%) par rapport au 31/12/2019.

Le Produit Net Bancaire au 31/03/2020 s’établit ainsi à 100MDH, en recul de - 4% comparativement à la même période de l’année écoulée.

Données en KDH

INDICATEURS TRIMESTRIELS

31/03/2019 31/03/2020 31/12/2019 Variation vs 
Mars 2019

Variation vs 
Déc 2019

Total Crédits distribués / production nette 332 809 306 150 1 352 822 -8,0%

Prêts personnels 165 123 175 188 725 587 6,1%

Prêts automobile 167 686 130 963 627 235 -21,9%

Encours financiers 3 694 092 3 587 265 3 644 264 -2,9% -1,6%

Opérations de crédits (ODC) 2 690 276 2 697 307 2 715 891 0,3% -0,7%

Opérations de Location avec Option d’Achat (LOA) 1 003 816 889 959 928 373 -11,3% -4,1%

Encours Moyens 3 719 540 3 615 764 3 694 626 -2,8% -2,1%

Opérations de crédits (ODC) 2 704 694 2 706 599 2 717 502 0,1% -0,4%

Opérations de Location avec Option d’Achat (LOA) 1 014 846 909 166 977 124 -10,4% -7,0%

Encours Endettement 2 064 966 2 062 039 2 060 039 -0,1% 0,1%

PNB 104 526 100 348 422 281 -4,0%
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